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  في تحميك أهذاف المنظًح هيرأشذانرذاؤب في انعًم و
 أُشبه٣غأٓبٗخ ثـلاك / كائوح ؽبُخ ك٢ كهاٍخ 

 synergy & Impact to achievement the work  

organization goals  

   ّ. ٓؾٔٞك ؽَٖ عٔؼخ                                                         ّ. ؽ٤له شبًو ٗٞه١          

 ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك/ عبٓؼخ ك٣ب٠ُ                                 ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك/ عبٓؼخ ك٣ب٠ُ     

 المهخص
 ثوبءٗظواً ُلٝهٛب ك٢ (  ٝاُقل٤ٓخاُظ٘بػ٤خ )  أُ٘ظٔبد خٗشطلأأ٤ٔٛخ ًج٤وح  ظبٛوح اُزلاإة ك٢ اُؼَٔرشٌَ         

اُ٘ٔٞ ٝاُزٍٞغ ، اُز٘بكٌ ك٢ اَُٞم ٝرؾو٤ن ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٝٓ صْ  ٜبرهله ك٢ بً ا٣غبثاُز٢ ر٘ؼٌٌ ، ٝ أُ٘ظٔبد

ٓلٟ أ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاػزٔبك اُؼَٔ اُزلاإث٢ ث٤ٖ اُزو٤َٔبد ك٢ أُ٘ظٔخ اُجؾش اُن١ ٣َزٜلف  اٝػ٤ِٚ عبء ٛن

زٔل ٝهل اػ .ُزطج٤ن اُجؾش  ًٔغزٔغ افز٤وداُز٢  كائوح أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاكَٓبٛٔزٚ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف ٝ اُلإٝة

ٖٓ فلاٍ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد  ذم عٔؼا ، ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اٍِٞثبً ُِجؾشأُٜ٘كؼلاً ػٖ ٜٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ اُجؾش 

ػٖ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُـوع رَغ٤َ أُلاؽظبد  كائوح أُشبه٣غأُوبثلاد أُجبشوح ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝأُؼب٣شخ ا٤ُٔلا٤ٗخ 

ِٔشٌِخ ُُزٞطَ ا٠ُ ؽَ ك٢ ابػلد ٍٝاُز٢ ،  ( كوكاً  30ػذ ػ٠ِ ) ٝىالاٍزؼبٗخ ثبٍزٔبهح اٍزجبٗخ كؼلاً ػٖ ،  ُِؾبُخ

ك٢  اُلإٝةأصو اُؼَٔ ه٤بً  ٖٓ فلاٍكائوح أُشبه٣غ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف  خ اُؼَٔ اُلإٝةٛٔبَٓٔؼوكخ ٓلٟ ث اُز٢ رٔضِذ

أٍب٤ُت اؽظبئ٤خ ٝطل٤خ رٔضِذ  اُزؾ٤َِٝاٍزقلّ ك٢ ، اُؼٞى أُؼوك٢ ُٔلّٜٞ اُزلاإة كؼلاً ػٖ ،  ٜبرؾو٤ن أٛلاك

لافزجبه كوع اُجؾش رٔضِذ ثٔؼبَٓ الاهرجبؽ ، ٝالاٗؾلاه  افزجبه٣خ، ٝأٍب٤ُت  ، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ثبُٔزٍٞؾ اُؾَبث٢

 ٜب .ٛلاكث٤ٖ أعياء أُ٘ظٔخ ) أُ٘ظٞٓبد اُلوػ٤خ ( ُٚ أصو ا٣غبث٢ ك٢ رؾو٤ن أاُلإٝة ٕ اُؼَٔ أ اُن١ ٗض ػ٠ِاُوئ٤ٌ 

 ة ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ .ُظبٛوح اُزلاإٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞك أصو 

Abstract 

        The phenomenon of the synergy in the work of great importance to the activities of 

organizations (industrial and service) due to its role in the survival of organizations, 

which positively reflected in its ability to achieve its goals and then compete in the 

market and achieve growth and expansion, and it came this research, which aims to 

adopt the synergy of work between the divisions in the organization and stand over the 

importance of hard work and contribution to the achievement of the goals of the 

Municipality of Baghdad / projects department that have been selected as a society to 

apply the research. Research has adopted the case study method as well as the 

descriptive analytical method approach to research, with data and information gathered 

through field cohabitation and direct interviews with workers in the projects 

department for the purpose of recording observations about the actual reality of the 

situation, as well as the use of application form questionnaire distributed to the (30) 

individuals, which helped in reaching a solution to the problem represented by the 

knowledge of the extent of the contribution of the hard work in achieving the objectives 

of the projects department by measuring the impact of the hard work in achieving their 
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goals, as well as deficiency of knowledge of the concept of synergy, and used in the 

analysis and descriptive statistical methods represented an average arithmetic, standard 

deviation, and methods of test represented by a factor correlation, and regression test 

impose Find president, who stated that the hard work between the parts of the 

organization (subsystems) have a positive impact in achieving its goals. The research 

found the presence of the impact of the phenomenon of synergy at work in achieving the 

organization's goals.                                                                                                      

Keywords : synergy , Organization's goals                                                             

     Introduction الممذيح

بً ٞٓبد كوػ٤خ ( رؼَٔ ٓؼعياء ) ٓ٘ظػ٠ِ أٜٗب ٓ٘ظٞٓخ رزٌٕٞ ٖٓ أ كاه١ اُؾل٣ش٣٘ظو ُِٔ٘ظٔبد ك٢ اُلٌو الإ        

ٕ ظْ ، ٣ٝٞػؼ ٛنا أُلفَ ثشٌَ ع٢ِ أاُ٘ لهٍخكث٤بد ػِْ الاكاهح ثٔف أُ٘ظٔخ ، ٢ٍٔٝ ٛنا أُلفَ ك٢ أٛلاُزؾو٤ن أ

ػ٠ِ  اُزؤ٤ًلٛلاكٜب ، كؼلاً ػٖ أك٢ ع٤ٔغ اٗشطزٜب ُزؾو٤ن واؽ ، ٖٝٓ صْ ػ٠ِ اكاهرٜب اُز٤ٌق لا رؼ٤ش ك٢ كأُ٘ظٔبد 

 ٗظٔخ اُلوػ٤خ ك٤ٜب ، ٝاُن١ ٣ؾزْ ػ٤ِٜب ػوٝهح رلْٜ الاكاهح ٤ٌُل٤خ رواثؾ ٝػَٔ اُزو٤َٔبد اُلاف٤ِخ ك٤ٜب .رواثؾ الأ

زلاإة ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ رو٤َٔبد ) أعياء أُ٘ظٔخ ( ُزؾو٤ن ا٣ُ٘طِن اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ث٤بٕ ٓلّٜٞ  ٝاػزٔبكاً ػ٠ِ مُي        

  :ذ ٤ٌِ٤ٛزٚ ػ٠ِ ٝكن اُزور٤ت ا٥ر٢ط٤ـ ُٝـوع رؾو٤ن ٛلف اُجؾشٛلاف أُ٘ظٔخ ا٤ٌُِخ ، أ

 ٍٝالإؽبه أُٜ٘غ٢ ُِجؾش ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ .أُجؾش الأ : 

 الإؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش .أُجؾش اُضب٢ٗ : 

 ِجؾش .ُ : الإؽبه اُؼ٢ِٔاُضبُش أُجؾش 

 ٓٞػٞػبد اُجؾش٤ٍٝو ( ٓقطؾ ػوع ٣ٝ1ٔضَ اُشٌَ )      . ٢ ُِجؾش: الإؽبه اُقزبٓاُواثغ أُجؾش . 

 ٓٞػٞػبد اُجؾش٤ٍو ( ٓقطؾ  1شٌَ )

 

  

        

                                           

          

  

 

 

 

 

 أُجؾش الأٍٝ: الإؽبه أُٜ٘غ٢ ُِجؾش ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ

 اُلهاٍبد ٝالأثؾبس اَُبثوخ -اعواءاد اُجؾش     -اُؼبّ ُِجؾش     الإؽبه -

 أُجؾش اُضب٢ٗ

 الإؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش

 أُجؾش اُضبُش: الإؽبه اُزؾ٢ِ٤ِ اُؼ٢ِٔ ُِجؾش

 

 

 أٛلاف أُ٘ظٔخ اُزلاإة

 لإؽبه اُقزب٢ٓ ُِجؾشأُجؾش اُواثغ: ا

رل٤َو ٓزـ٤واد 

 اُجؾش

ع ٝافزجبه كو

 اُجؾش

 أُظبكه الاٍز٘زبعبد اُزٞط٤بد

ٝطق ٝاهغ اُؼَٔ 

 ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش
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 ساخ انساتمح: ينهجيح انثحس وتعط انذرا الأولالمثحس 
 اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ فلاٍ ا٥ر٢: اػلاك٣زؼوع ٛنا أُجؾش ا٠ُ ث٤بٕ أُٜ٘غ٤خ أُزجؼخ ك٢        

  ا٥ر٣ٝ:٢شزَٔ ػ٠ِ  :انعاو نهثحس الإطار -: أولا 
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، ٢ اُؼوام ٝٓؼب٣شخ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب ُٞاهغ أػٔبٍ ٝأٗشطخ أُ٘ظٔبد ) فل٤ٓخ ٝاٗزبع٤خ ( ك ٘ظوٖٓ فلاٍ اُ       

  . كول ؽلي اُجبؽضبٕ ا٠ُ كهاٍخ الأٍب٤ُت أٌُٔ٘خ ك٢ رلؼ٤َ أٗشطخ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؾون اُوله الأًجو لأٛلاكٜب

ٝرٔزل ٛنٙ . كـ٢ أُغبٍ أُؼوك٢  اُزلاإة٣ٌشق رؾ٤َِ اُلهاٍبد أُوعؼ٤خ ثٔؾلٝك٣خ ػ٘ب٣خ اُجبؽض٤ٖ ثٔٞػٞع         

ٝاُقل٤ٓخ  ك٢ أُ٘ظٔبد الإٗزبع٤خاُزلاإة  ثظبٛوح اُؼَٔ، ام ُْ رز٘بٍٝ اُلهاٍبد ا٤ُٔلا٤ٗخ  ِخ ا٠ُ ا٤ُٔبك٣ٖ اُزطج٤و٤خأُشٌ

رطج٤ن ٛـنٙ أُلب٤ْٛ اُؼواه٤خ اُز٢ رؼب٢ٗ ٓـٖ طؼٞثبد ك٢ ؽج٤ؼخ ٛنٙ أُشٌِخ ك٢ اُج٤ئخ  ٝاٍزؾٞمد. ػ٠ِ اَُٞاء 

 . أُشبه٣غكائوح أٓبٗخ ثـلاك / ًٔب ثوىد ٓؼـبُْ ٛـنٙ أُشٌِخ كـ٢  شطزٜب ،ٗأػٔبُٜب ٝأ، ٓـغ ثَبؽخ اعواءاد  ٝالأكٌبه

 ٝهل رٌِٔ اُجبؽضبٕ ٖٓ فلاٍ اُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ هبٓب ثٜب ُٔٞهغ اُلهاٍخ ٓب ٣ؤر٢ :     

أُلفلاد ٖٓ فلاٍ ػ٘بطو اُ٘ظبّ ٢ٛٝ ) ،  كائوح أُشبه٣غ اُزبثؼخ لأٓبٗخ ثـلاكلا ٣زْ ٓٞاعٜخ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ك٢  (1

 ػ٘بطو اُ٘ظبّ . رُٞلٛبٝػ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ ٝأُقوعبد ( ٝأٜٗب رؾون أٛلاف أُ٘ظٔخ ثؤًضو ٖٓ ثل٣َ 

٣٘بٍت اُ٘وبشبد اُ٘ظو٣خ ك٢ الاًبك٤ٔ٣بد  كائوح أُشبه٣غ اُزبثؼخ لأٓبٗخ ثـلاكك٢  كإٝة٣لاؽع إٔ اُؼَٔ ثشٌَ  (2

 ر٘بٍت اُـٞص ك٢ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ا٤ٓٞ٤ُخ . اُؼ٤ِٔخ ٝلا ٣َز٘ل ا٠ُ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ٌُٞٗٚ ؽبُخ ٓضب٤ُخ لا

كؼلاً ػٖ ، ك٢ اُؼَٔ ث٤ٖ الأهَبّ ٝاُزؼبٕٝ كْٜ ٝاكهاى ظبٛوح اُزلاإة ك٢  اُجؾشٛ٘بى هظٞه ٝاػؼ ُلٟ ٓغزٔغ  (3

  . ؼؼ ٖٓ فلاٍ أُوبثلاد اُشقظ٤خأرًٔب لأٓبٗخ ثـلاك أصوٛب ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف ا٤ٌُِخ 

اُزلاإة زطج٤وبد أٌٍ ُُلهاٍخ رزٔضَ ك٢ اُؼٞى أُؼوك٢ ٌُِزبثخ ثٜنا أُٞػٞع ٝٝػغ ُنُي كبٕ ٓشٌِخ ا ٝاٍز٘بكاً         

ك٢ كائوح أُشبه٣غ ٓغ ػ٤٘خ ٖٓ ٓ٘زَج٢  بٕػٖ الاٍزطلاع الأ٢ُٝ اُن١ أعواٙ اُجبؽض كؼلاً ، أُ٘ظٔخ ػَٔ ٝاُزؼبٕٝ ك٢ 

 . رؾو٤ن أٛلاكٜبك٢  مُي ٝاثواى أصو ٖاُؼَٔ ثزلاإة ٝرؼبٕٝ ػب٤٤ُُلهاٍخ ٓلٟ آٌب٤ٗخ ، أُجؾٞس ك٤ٜب  أٓبٗخ ثـلاك

         ا٥ر٤خ : الأٍئِخ ثبَُؼ٢ ُلإعبثخ ػٖ اُجؾش٣زؾلك ٗطبم ٓشٌِخ ك٢ ػٞء ٓب رولّ ٝ        

 ؟اُزلاإة ك٢ اُؼَٔ ٔلّٜٞ ٓب أُوظٞك ث 

  ث٤ٖ أهَبّ َٛ ٣ٌٖٔ رج٢٘ ٍِ  ؟ٓبٗخ ثـلاك اُزبثؼخ لأكائوح أُشبه٣غ اُؼَٔ ثزلاإة ػب

 ؟أػٔبُٜب ثزلبػَ ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ ٓبٗخ ثـلاك اُزبثؼخ لأُلائوح أُشبه٣غ ؼ٤ِخ ٓب اُولهاد اُل 

 ٓب ٓلّٜٞ أٛلاف أُ٘ظٔبد ؟ 

 َ؟كائوح أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاك رؾو٤ن أٛلاف ك٢  ٝاُزؼبٕٝ اُؼب٤٤ُٖ اُلإٝةاُؼَٔ ْٜ َٛ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ 

 ؟ غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاك كائوح أُشبه٣ك٢ رؾو٤ن أٛلاف  ٢زلاإثٓزـ٤و اُؼَٔ اُأصو ٝ ػلاهخ ٓب 
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إ اُٜلف اُوئ٤ٌ ُِجؾش اُؾب٢ُ ٛٞ اػزٔبك اُؼَٔ اُزلاإث٢ ث٤ٖ اُزو٤َٔبد ك٢ أُ٘ظٔخ ، ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف كؼلاً        

 اف اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ: ػٖ الإؽبؽخ ثؤثؼبك ٓشٌِخ اُجؾش كبٗٚ ٣َؼ٠ ك٢ عبٗج٤ٚ اُ٘ظو١ ٝا٤ُٔلا٢ٗ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛل

  رزَجغُ الأكث٤بد ثظلك أُورٌياد اُلٌو٣خ ُِزلاإة ك٢ اُؼَٔ ٓلٜٞٓبً ، كؼلاً ػٖ أٛلاف أُ٘ظٔبد ، ُزول٣ْ اؽبه

 ًٝٔب ٝهك ك٢ الأكث٤بد . ٤ٖكٌو١ كَِل٢ ُِٔلٜٞٓ

  كائوح أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاك اثواى اُؾبعخ ا٠ُ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼَٔ اُلإٝة ُزؾون أٛلاف. 

 كائورْٜ (  زْٜٝٓلٟ َٓبٛٔزٚ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف ٓ٘ظٔ ةٝإكهاى ػ٤٘خ اُجؾش لأ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُلكخ ٓلٟ آؼو (. 

  كائوح أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاك رؾل٣ل َٓزٟٞ أُزـ٤و٣ٖ ٓٞػٞػ٢ اُجؾش ك٢. 
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  أُزـ٤و أَُزغ٤ت )أٛلاف أُ٘ظٔخ( . ٓغأُزـ٤و اُزل٤َو١ )اُزلاإة ك٢ اُؼَٔ(  ػلاهخافزجبه 

 صو أُزـ٤و اُزل٤َو١ )اُزلاإة ك٢ اُؼَٔ( ك٢ أُزـ٤و أَُزغ٤ت )أٛلاف أُ٘ظٔخ( .أه افزجب 

 كؼلاً ػٖ رؾل٣ل ارغبٛبد اُجؾش أَُزوج٤ِخ . رول٣ْ رٞط٤بد لإكاهح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُجؾش ،  
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٠ ٓٞػٞع ْٜٓ ك٢ الأكث٤بد الاكاه٣خ ، ام إٔ رؾو٤ن الأٛلاف ٛٞ اُشـَ اُشبؿَ ٣ِو٢ اُجؾش اُؾب٢ُ اُؼٞء ػِ       

ؽ٤بح أُ٘ظٔخ ، ٖٝٓ ٛ٘ب رجوى أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ك٢  الأْٛ٘وطخ أُُِ٘ظٔبد ٖٓ اُِؾظخ الأ٠ُٝ ُٔٔبهٍخ أٗشطزٜب ٝرؼل 

 لإٗزبع٤خُ و٤وبً ُلأٛلاف ٝى٣بكحً ثٞطلٚ أًضو اُظٞاٛو رؾ ةٝإثبُؼَٔ اُلفلاٍ رٞػ٤خ ٝرجظ٤و أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُلاٛزٔبّ 

ٝاُز٤ٌق ُِجوبء ك٢ ػبُْ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُوٝٗخ ٜب لأٗٚ ٣ؼل الأًضو هلهحً ػ٠ِ اًَبثٝثٔب ٣ؼٖٔ اٍزٔواه٣خ أُ٘ظٔخ 

ٖٓ فلاٍ الاكبكح ُلائوح أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاك ػٔبٍ ، ًٔب إٔ اُزلاإة ك٢ اُؼَٔ ًل٤َ ثوكغ َٓزٟٞ الأكاء ا٤ُٔلا٢ٗ الأ

 ٛٔب:ٗبؽ٤ز٤ٖ لهارٜب اُغٞٛو٣خ ٤َُِطوح ػ٠ِ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ أُؼولح ، ًَٝ مُي ٣زؾون ٖٓ ٖٓ ه

 امٞٓخ ، ًٔ٘ظ خُٔ٘ظٔاُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞع ٓلفَ كهاٍخ اَزٔل ٣ :اُ٘ظو٣خ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ  : ٠الأُٝ

ٝاُن١ رٌِٔ اُجبؽضبٕ ٖٓ فلاٍ (،  ٣َزؼوع ٓٞػٞع ؿب٣خ ك٢ الأ٤ٔٛخ ُِٔ٘ظٔبد ٝٛٞ )اُزلاإة أٝ اُزؼبٕٝ ك٢ اُؼَٔ

  .ٝعٞك شجٚ ػيٝف ُلٟ اُجبؽض٤ٖ ُطوم أُٞػٞع  لأكث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ أُلّٜٞ الاٍزوواء ُ

. كول عبء اُجؾش اُؾب٢ُ  اُزلاإةُٔؾلٝك٣خ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع  :اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ اُزطج٤و٤خ  : خاُضب٤ٗ

و اُزلاإة ك٢ ٤ؤصر٣ٝزغَل مُي ك٢ ث٤بٕ ٓغبٍ ٗظو٣بد اُز٘ظ٤ْ ك٢ اُج٤ئخ اُؼواه٤خ . ٤ُولّ اػبكخ رطج٤و٤خ ك٢  ًٔؾبُٝخ عبكح

أَُبٛٔخ ك٢ ، كؼلاً ػٖ اُلإٝة، ػجو اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُلٝه اُلبػَ ُِؼَٔ  كائوح أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاكرؾو٤ن أٛلاف 

  .٤خ ، كؼلاً ػٖ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ٤ُٔلاٗ، ٤ٍٝ٘لن مُي ٖٓ فلاٍ أُؼب٣شخ الائوح اًُشق أٝعٚ اُوظٞه اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب 
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اُؼ٢ِٔ ُِظبٛوح ثؼل اُزؾ٤َِ  أٝ هكؼ٣ٝٚزؼؼ هجُٞٚ ،  ؽَ ٓزٞهغ ُِٔشٌِخ أُطوٝؽخٓئهزخ أٝ  اعبثخ ٞٛ اُلوعإ        

إ اُؼَٔ ث٤ٖ  ) :ا٥ر٢ُلوع اُوئ٤ٌ طؾخ ا صجبدلإكٚ اٛلأأ٤ٔٛزٚ ٝك٢ ػٞء  ٣٢َؼ٠ اُجؾش اُؾبُٓٞػٞع اُجؾش، ٝ

كائوح ٛلاف ك٢ رؾو٤ن أا٣غبث٢ و ٤ؤصرُٚ  ٝرؼبٕٝ ػب٤٤ُٖزلاإة ث "أُ٘ظٞٓبد اُلوػ٤خ  " أُ٘ظٔخاُزو٤َٔبد أٝ أعياء 

 ٣ٝ٘جضن ػٖ اُلوع اُوئ٤ٌ كوػ٤ٖ كوػ٤٤ٖ ٝٛٔب : . (أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاك 

  : ٍٝكائوح أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاك أٛلافُؼَٔ اُلإٝة ٝرؾو٤ن ؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ارٞعل ػلاهخ ٓاُلوع اُلوػ٢ الأ . 

  : كائوح أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاكأٛلاف و ٓؼ١ٞ٘ ُِؼَٔ اُلإٝة ك٢ رؾو٤ن ٣ٞعل أصاُلوع اُلوػ٢ اُضب٢ٗ. 

 ٝرشزَٔ ػ٠ِ ا٥ر٢:  :  Procedures of Research   إجراءاخ انثحس -شانياا :
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ِٔبً إٔ ػلك ػ( ، %100ثَ٘جخ )أ١ ( ، 30الاٍزجبٗبد أَُزوعؼخ ) ذثِـ( كوكاً ، 30ٝػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ) دوافز٤        

الأط٢ِ، ٝرؼل ٓوجُٞخ اؽظبئ٤بً َُجج٤ٖ، الأٍٝ  ( روو٣جبً ٖٓ أُغزٔغ% 18 ٣ٔضَ َٗجخ ) اُلائوح أُجؾٞصخك٢ اُؼ٤٘خ أكواك 

٣ٌٖٝٔ اُزؼ٣َٞ لأٜٗب رزٞىع رٞى٣ؼبً ؽج٤ؼ٤بً ( كوكاً ٝٛٞ ؽغْ ٓطٔئٖ ك٢ اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ 30ػلكٛب ) ثِؾإٔ اُؼ٤٘خ ٛٞ 

( ٖٓ أكواك أُغزٔغ، %5 – %10ػ٠ِ ٗزبئغٜب، أٓب اُضب٢ٗ إ َٗجخ اُؼ٤٘خ أُوجُٞخ ك٢ اُلهاٍبد ا٤ًَُِٞخ رزواٝػ ٖٓ )

( ٣ٝ1ٞػؼ اُغلٍٝ ) . طَ ا٤ُٜب ٖٓ كهاٍخ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أكواك أُغزٔغ أُؤفٞم ُٓ٘ٚٝنُي ٣ٌٖٔ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ اُزٞ

 .خ اُجؾش ٝثؾَت ٓؼط٤بد الاٍزجبٗخ ٝطق ػ٤٘
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  ( ٝطق ػ٤٘خ اُجؾش1علٍٝ )

 ٍ٘ٞاد اُقلٓخ اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ

ح 
ئو
كا

غ
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شب
ُٔ
ا

 
 

 اػلاك٣خ

 كؤهَ

 كثِّٞ 

ٞ٣
ٞه
بُ
ثٌ

ً
 

ٓل٣و أٝ  ٓظ ػ٤ِب

 َٓئٍٝ

 5  ٓظ ظقٓٞ

 ؤهَك

5 - 

15 

أًضو 

ٖٓ 15  

 ٓظ

4 8 18 - 30 3 27 30 3 17 10 30 

 100 33 57 10 100 87 13 100 - 60 27 13 اَُ٘جخ

 .ٝاُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ اػزٔبكاً ػ٠ِ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ  بٕأُظله / اػلاك اُجبؽض
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ٞهاد اكاه٣خ ًج٤وح أكد ا٠ُ ى٣بكح اُزؼول اُؾبطَ ك٢ ث٤ئخ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝهكغ ٝر٤وح اُزـ٤و ك٤ٜب . شٜل اُؼبُْ رط       

الأٓو اُن١ ؽلي أُ٘ظٔبد لارجبع أٍب٤ُت ثؾش رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزلبػَ ثظٞهح أكؼَ ٓغ َٓز٣ٞبد اُزؼو٤ل أُزيا٣لح ، ٖٝٓ صْ 

 أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُؾِٜب ٝٓؾبُٝخ رغ٘جٜب َٓزوجلاً .  ث٘بء رظٞهاد كه٤وخ ػٖ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٜٜب ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ

 ٜٓ٘غ٤ٖ ٣ٌَٔ أؽلٛٔب الأفو ٝٛٔب :ث٘بءً ػ٠ِ مُي كول اػزٔل اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ         

 ( كهاٍخ اُؾبُخCase Study ):  رؾو٤ن أٛلاف ك٢ ٓغبٍ  اُجؾشلإ٣غبك ؽٍِٞ  ُِٔشٌِخ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ػ٤٘خ

 خ أٜٗب " ٝطق ٓؼجو ٝٓٔبصَ ُِؾو٤وخ ك٢ ٓلوكاد ٝأههبّ ُٔٞهق كؼ٢ِ ٣زطِت عٜلاً ام رؼوف كهاٍخ اُؾبُ أُ٘ظٔخ

ك٢ اٍزوواء ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رَبػل ك٢ ر٣ٌٖٞ طٞهح ٝاهؼ٤خ ُنُي أُٞهق اُن١ رز٘بُٝٚ اُؾبُخ " 

الإكاه٣خ ثؤٍِٞة ( ٝثؼجبهح أفوٟ ٢ٛ ٓؾبُٝخ ػ٤ِٔخ ُوإ٣خ اُظٞاٛو ٝأُشٌلاد 25:  1986)اُغ٘بث٢ ٝهبٍْ ، 

ٓشبثٚ ُِٞاهغ اُلؼ٢ِ ٝثبُوله اُن١ ٣َبػل ك٢ رٞػ٤ؼ أثؼبك أُشٌِخ اُظو٣ؾخ ٝاُؼ٤٘ٔخ ٍؼ٤بً  ُِزٞطَ ا٠ُ اُؾٍِٞ 

 .أُلائٔخ ُزِي أُشٌِخ 

 فلاٍ الاٍزجبٗخ أُولٓخ ُؼ٤٘خ اُجؾش  لأٗٚ ٣وًي أطلاً ػ٠ِ اٍزطلاع ا٥هاء : أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ ،

 ٝلا هغاُٞا أهع ػ٠ِ ٢ٛ ًٔب ٝاُظٞاٛو ٣ز٘بٍٝ أُٔبهٍبد كؼلاً ػٖ أٗٚ،  ُٜٔ٘ظ ث٘ظوح ش٤ُٞٔخ٣ٝز٤ٔي ٛنا ا

ام ٣ظق اُؾبُخ اُز٢ ٤ٍوزوٕ ثزؾ٤ِِٜب ٖٝٓ صْ ٣ئٍٝ ا٠ُ اٍزقلاص  .اُجبؽضبٕ  ٤ٍٝطوح هلهح فبهط عواءادا ٣زطِت

ب اُزؾ٤َِ كؼ٢٘ ثزؾل٣ل اُ٘زبئظ ُِٞهٞف ، كبُٞطق اٍزقلّ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ُٔزطِجبد اُجؾش، أٓ اُ٘زبئظ

 . اُجؾشاُز٢ ٣ؼبُغٜب ٔشٌِخ اُ، ٓغ الإعبثخ ػ٠ِ  ثوى أُئشواد لإصجبد كوع اُجؾش أٝ ٗل٤ٚأػ٠ِ 
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 اٍزقلّ ك٢ عٔغ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد اُجؾش ا٥ر٢:       

ٝماد Internet) ػوث٤خ ٝأع٘ج٤خ( ، كؼلاً ػٖ شجٌخ أُؼِٞٓبد ): أُواعغ اُؼ٤ِٔخ أُزٞاكوح )اُغبٗت اُ٘ظو١  - أ

 اُؼلاهخ ثٔٞػٞع اُجؾش .

 : اػزٔل ك٢ عٔغ ث٤بٗبد اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ ٍٝبئَ ٜٓ٘ب :اُغبٗت اُؼ٢ِٔ  - ة

  أُشبٛلح ٝأُلاؽظخ ٖٓ فلاٍ اُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِشوًخ أُجؾٞصخ .أُوبثِخ 

 ٖه٤ٍٔخ ػٖ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٓؼِٞٓبد أُوبثلاد اُشقظ٤خ ، كؼلاً ػ . 

  السرثانحQuestionnaire   : ٖٓكائوح أُشبه٣غ ك٢ اُؼَٔ اُلإٝة ٝأُزؼبٕٝ ث٤ٖ أهَبّ و ٤صؤرعَ ه٤بً أ

، ثٞطلٜب ٓ٘بٍجخ لاٍزطلاع ا٥هاء ًؤكاح َٓبٗلح اٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ كول ، أٛلاكٜب رؾو٤ن  ثـ٤خ أٓبٗخ ثـلاك

ٔب ٣قض ٓٞاهق ٓؼ٤٘خ، كؼلاً ػٖ أٜٗب كه٤وخ ك٢ اُزشق٤ض ػ٘لٓب رٌٕٞ ماد ٝه٤بً الارغبٛبد ٝٝعٜبد اُ٘ظو ك٤
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ك٢  ٌُٝلبءرٜبكوواد ٓؾلكح ٝٝاػؾخ، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ فلاُٜب اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ََٜ ٓؼٜب رؾل٣ل اُ٘زبئظ، 

إة ك٢ طٔٔذ الاٍزٔبهح ػ٠ِ ٝكن ٓؾٞه٣ٖ ، فظض الأٍٝ ُٔزـ٤و اُزلا اماُز٘جئ ثؾوًخ أُزـ٤واد َٓزوجلاً . 

، ًٔزـ٤و َٓزغ٤ت  ( أٍئِخ8، آب اُضب٢ٗ ُٔزـ٤و أٛلاف أُ٘ظٔخ ثٞاهغ )ًٔزـ٤و رل٤َو١ ( أٍئِخ 10اُؼَٔ ٝثٞاهغ )

( كووح، اػزٔبكاً ػ٠ِ الأكث٤بد، ٓغ ر٤٤ٌق كووارٜب ُٔب ٣٘بٍت اُجؾش اُؾب٢ُ، ٝأفؼؼذ  18ٝثنُي أطجؾذ كووارٜب )

  اُجؾش ًٔؾٞه َٓزوَ ك٢ الاٍزجبٗخ .اُشقظ٤خ ُؼ٤٘خ كؼلاً ػٖ أُؼِٞٓبد لافزجبه١ اُظلم ٝاُضجبد، 
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 الآتي : على  واشتملت        

  ( 2015 / 1 / 20( ُٝـب٣خ )  2014 / 9 / 1اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ : ٝآزلد ٖٓ أُلح . ) 

  اُزبثؼخ لأٓبٗخ ثـلاكأُشبه٣غ كائوح  اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ : ٝروًيد ك٢ . 

  أُجؾٞصخ . اُلائوحأهَبّ اُؾلٝك اُجشو٣خ : ٝاشزِٔذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 
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ثٞثذ اُج٤بٗبد ٖٓ هجَ ، ام  (SPSS) ثجوٗبٓظ آ٤ُبً ٖٓ أُ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُجؾش، ػُٞغذ  الاٍزٔبهادعٔؼذ  إٔثؼل        

  :٢ٛٝ ٝأٛلاكٚع اُجؾش رزلن ٓغ كو اؽظبئ٤خ أٍب٤ُتاٍزقلاّ ٖ ٓزقظض ك٢ ٝػُٞغذ ٓ ٤ٖاُجبؽض

ٝرٔضِذ ثبَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝاُزٌواهاد، ٝأُزٍٞؾ اُؾَبث٢، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝٓؼبَٓ  ٝطل٤خ : اؽظبئ٤خ أٍب٤ُت -أ

 الافزلاف، ُزؾل٣ل كهعخ هجٍٞ أكواك اُؼ٤٘خ ُلوواد الاٍزجبٗخ .

 ٝاُضجبد .اُجؾش ع ٝاُلبًوٝٗجبؿ، لافزجبه كوٝالاٗؾلاه ، ،  الاهرجبؽ دٔؼبٓلاٝرٔضِذ ث : رؾ٤ِ٤ِخ اؽظبئ٤خ أٍب٤ُت -ة
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 :ا٥ر٤خاُوئ٤َخ ) أُلب٤ْٛ الاعوائ٤خ ( ٣زج٠٘ اُجؾش اُؾب٢ُ أُظطِؾبد        

 . الأٛلافُزو٤َٔبد ك٢ أُ٘ظٔخ لإؽلاس أًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ اُزؤص٤و ٝرؾو٤ن اُؼَٔ ثوٝػ ٝاؽلح ث٤ٖ ا : اُزلاإة  – أ

 .اُٜ٘ب٣بد أٝ اُـب٣بد اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾو٤و٤ٜب  : أٛلاف أُ٘ظٔخ – ة

 انذراساخ والأبحاز انساتمح  -شانصاا :
 . اُجؾش ثٔٞػٞعٜب طِخ ٓجبشوح اَُبثوخ ٝاُز٢ ر٤َو اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، ُٝ الأثؾبسثزول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٜٗزْ ٛ٘ب        

 إٔ اُلهاٍخ ا٠ُ دهشب" ٝ أ ن ٝه٤بكح اُلو٣ناُؼَٔ ػٖٔ كو٣" ٝؽِٔذ ػ٘ٞإ  : ( 1996، ها٣ٔٞ ٗٞه٢ٓكهاٍخ )

 ُِؼَٔ كو٣ن كٞعٞك .اُلو٣ن ػَٔ ٓغبلاد ٓقزِق ك٢ الاثزٌبه ٓٔبهٍخ ٣ٌٖٔ أٗٚ ٤ٍّٔب ٓلٛشخ اثزٌبه أكاح ٛٞ اُلو٣ن ػَٔ

 ث٤ٖ ؿو٣ت رآُق ػٖ ػجبهح أَُزؾلصخ الأكٌبه رٌٕٞ ٓب ٝؿبُجبً عل٣لح.  رل٤ٌو أٍب٤ُت ٣َزؾش ٝ اُز٤وع َٓزٟٞ ٖٓ ٣ي٣ل

 ًبٕ ٓب عل٣لح ثلٌوح ٣قوعٞا إٔ ٓقزِلخ فِل٤بد ٖٓ ٓقزِل٤ٖ لأشقبص ٣ٌٖٔ ٝثبُزب٢ُاُول٣ٔخ.  الأكٌبه ٖٓ أًضو أٝ كٌور٤ٖ

 أٍب٤ُت . ًٔب هَْ"1+1=3"  ٓلؼٍٞ ػ٤ِٚ ؽِنأٝ  .هجِٚ أٝ اُلو٣نػٖٔ  ػَٔ كٕٝ اُلو٣ن أػؼبء ٖٓ أ١ ا٤ُٜب ٤ُزٞطَ

( . رٞطِذ اُلهاٍخ  )الأٍِٞة اُلًزبرٞه١ ، أٍِٞة اُزواػ٢ ، الأٍِٞة اُزٌب٢ِٓ ، الأٍِٞة اُزلاإث٢ ا٠ُه٤بكح اُلو٣ن 

 ٗز٤غخ ٣لٞم عل٣لاً  ش٤ئبً  ٣قِن الأٍِٞة ٛنا فلاٍ ٖٓ اُلو٣ن ا٠ُ إٔ اُؼَٔ اُزلاإث٢ ػٖٔ كو٣ن ٛٞ الأًضو اٗزبع٤خ ، ٝإٔ 

 ُٝلد ُول  .اُلو٣ن ػٖٔ اُؼَٔ هجَ اُلو٣ن أكواك ٣ٔزٌِٜب ٣ٌٖ ُْ كٌوح خاُٜ٘بئ٤ أُؾظِّخ رٌٕٞ ٝ ، اُلوك٣خ أُٞاهك اػبكخ

 رغزٔغ الإثلاػ٢ اُؼَٔ كل٢  .أكواكٙ ٓلفلاد اُلو٣ن ٓٞاهك عٔغ رغبٝى ػ٘لٓب كو٣ن ػٖٔ اُؼَٔ َٓبه ٖٓ اُلٌوح ٛنٙ
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 ٣ٌٖٝٔ  .كو٣ن ػٖٔ اُلإٝة  اُؼَٔ عٞٛو اُٞاهغ ك٢ ٣ٔضَّ ٓب ٝٛٞ ، ٗٞػٜب ٖٓ كو٣لح ثطو٣وخ الأفوٟ ٓغ اُٞاؽلح الأكٌبه

 " . كو٣ن ػٖٔ الإثلاػ٢ اُؼَٔ"  ر٤َٔخ أ٣ؼبً  ػ٤ِٚ ٣طِن إٔ

 Study on modularًٝبٗذ ثؼ٘ٞإ : ( zhuang -Tian Ye -fen -Qi De  ،2008) كهاٍخ

motivation planning synergy decision-making base on knowledge innovation ٝ ،رؼٔ٘ذ 

 ثبُٔؼوكخ أُجزٌوح أُؼوكخ ٗٔبمط اُجبؽش ٝطق ، أُؼوكخ اثزٌبه ؽج٤ؼخ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ رشغ٤غ رقط٤ؾ أصو رؾ٤َِ اُلهاٍخ

ٝػوٝهح اُزؼوف ػ٠ِ هٞح ًَ ٜٓ٘ب ٢ٌُ ٣زْ اُزؾل٤ي ثبُشٌَ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ الأكاء أُز٤ٔي  اُؼ٤٘ٔخ ٝأُؼوكخ اُظو٣ؾخ

ٓؼوك٢ ٓؼول. ٝشَٔ اُزؾ٤َِ كْٜ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ه٤بكح اثزٌبه أُؼوكخ ، ٝرؾ٤َِ اُلٝاكغ اُشقظ٤خ ُِزؼبٕٝ ، ٝه٤بً  ػٖٔ ٗظبّ

كهعخ اُزؼبٕٝ. ٝهلٓذ اُلهاٍخ شوؽب ٝاك٤ب ك٢ ٤ًل٤خ اُزقط٤ؾ ُزؾل٤ي الأكواك ٝأُغٔٞػبد ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝاُزآىه ك٢ 

فلاُٜب ه٤بً كهعخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأكواك ٣زْ ػ٠ِ أصوٛب ٝػغ  اٗغبى أُٜبّ ، ٝاهزوؽذ اُلهاٍخ اٍزوار٤غ٤خ ٣ٌٖٔ ٖٓ

 . َٓبه ٝاػؼ ُزقط٤ؾ أٍب٤ُت رشغ٤غ اُزؼبٕٝ ثبُشٌَ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ اثزٌبه أُؼوكخ

 ,٢ٛٝSynergy, environmental context ثؼ٘ٞإ : ( Tsai, K.H -Huang, C.T.   ،2014 ) كهاٍخ

and new product performance: A review based on manufacturing firms ٝ ،ٛنٙ دزٔلاػ 

 رغ٤ٔغ فلاٍ ٖٓ اُغل٣ل أُ٘زظ أكاء ػ٠ِ ٝاُز٣َٞن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أهَبّ ث٤ٖ اُزؼبٕٝ آصبه ُٔؼوكخ اُزؾ٢ِ٤ِ أُٜ٘ظ اُلهاٍخ

اٍبد ، ٝثؼل الاؽلاع ٝرؾ٤َِ رِي اُله 2111 – 1191ٖٓ  اُلزوح ك٢ ٗشود اُز٢ اُلهاٍبد ك٢ أُٞصوخ اُزغو٣ج٤خ الأكُخ

رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى أصو ًج٤و ُِزؼبٕٝ ث٤ٖ أهَبّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُز٣َٞن ػ٠ِ أكاء أُ٘زظ اُغل٣ل ، ٝإ اُزؼبٕٝ ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ 

إٔ ٖٓ اُ٘زبئظ . ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ  الأهَبّ ٣ؼيى ٖٓ ٤ٓيح أُ٘زظ ثشٌَ أًجو ٓٔب ُٞ رْ اُؼَٔ ث٤ٖ الأهَبّ ثشٌَ َٓزوَ

غخ اُؼَٔ اُزلاإث٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الأهَبّ الإٗزبع٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ ٢ٛ اثزٌبه ٓيا٣ب عل٣لح أُٜٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٗز٤

ُِٔ٘زظ ػٖ ؽو٣ن ثِٞهح الأكٌبه أُطوٝؽخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًلا اُو٤َٖٔ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ك٢ ػوٝهح ه٤بّ اُجبؽض٤ٖ 

 .  هَبّ كافَ أُ٘ظٔخثبعواء اُلهاٍبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب ه٤بً هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ الأكواك ٝالأ

 

 اننظري الإطارالمثحس انصاني: 
٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش الأٍبً اُ٘ظو١ ُٔل٢ٜٓٞ اُزلاإة ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ، ٤ٌُٕٞ هبػلح ٓؼوك٤خ ٓؼِٞٓبر٤خ ُٔزـ٤و١        

اٍزٌشبف ، كؼلاً ػٖ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ٓلب٤ٜٛٔٔب اُجؾش ٣ورٌي ػ٤ِٜب اُجبؽضبٕ ك٢ اػلاك أُجبؽش اُلاؽوخ ُِجؾش ، 

 .ٖٓ اُجؾش اُؾب٢ُ  اُؼ٢ِٔرَبػل ك٢ رؾل٣ل َٓبهاد اُغبٗت  إٔٓؾز٣ٞبرٜٔب اُلٌو٣خ ٝٓؼب٤ٜٓ٘ٔب اُزطج٤و٤خ، ٝاُز٢ ٣ئَٓ 

 انرذاؤب في المنظًاخ  -: أولا 

   تمهيذ – 1

أهظ٠ ٓ٘لؼخ ، ٣ظبؽجٜب  ٛلف ) رب٣ِو ( هائل ٗظو٣خ الاكاهح اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ ٝعٞة رؾو٤ن أهظ٠ ٓ٘لؼخ ُظبؽت اُؼَٔ        

) . ًٔب ٝػغ ث٤ٖ الاكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ  أُزجبكُخ ) اُزؼبٕٝ (٣ئًل ػ٤ِٜب ٢ٛ الاػزٔبك٣خ  ًبٕ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝإ اُوٍبُخ اُز٢

(  14أُجبكة الا٠ُٝ اُز٢ رٞػؼ إٔ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٣زؾون ٖٓ فلاٍ ) طبؽت ٗظو٣خ اُزو٤َٔبد الاكاه٣خ ٛ٘و١ كب٣ٍٞ ( 

ػٖٔ أُلهٍخ صْ رجِٞهد اُلٌوربٕ (  Ivancevich, et al, 1999 : 36) ، اُزؼبٕٝ ٓجلأ ، ٜٝٓ٘ب  ٓجلأ هبػلح أٝ

 ًٕٞ أُ٘ظٔخ ٗظبٓبً اعزٔبػ٤بً ٣زٌٕٞ ٖٓا٠ُ  ٖٓ هٝاك أُلهٍخ الاَٗب٤ٗخٝٛٞ ) شَزو ثوٗبهك ( اُزو٤ِل٣خ ٓغ ٓب مٛت ا٤ُٚ 

اُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ ( ك٢ ٝ)ٓجلأ اُزؼبٕٝ ،  ك٤ٔب ثؼل ٛنٙ الاكٌبه ٝاُ٘ظو٣بد ع٤ٔؼٜب أ١ ٝٗؼغذ أعياء ٓزواثطخ َٝٓ٘وخ ،

ٝاُلاٍ ػ٠ِ فِن هٝػ اُؼَٔ أُشزوى ، ٝاُز٢ رؼل أُلفَ ُِجؾش اُؾب٢ُ ك٢ كْٜ ٓؼ٠٘ اُزلاإة  خْ أُلزٞؽٓلهٍخ اُ٘ظ

 ٖٓلظِخ ػ لإػطبء طٞهحاثزلاءً رطِت الأٓو رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ اُ٘ظبّ  ٚٗؾ٤ؾ ثٔلٜٞٓ اما أهكٗب إٔث٤ٖ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ، ٝ

 .ُٔلّٜٞ ) اُظبٛوح ( ٓٞػٞع اُجؾش ا
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   Systems Theory  نظريح اننظى – 2

( ٓؾبُٝخ ُزول٣ْ ٜٓ٘غ٤خ شبِٓخ ُلهاٍخ أ١ ظبٛوح ك٢ Von Bertalanffyهلّ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ اُؼبُْ الأُٔب٢ٗ )        

اُؼبُْ اُٞاهؼ٢ رؼٞك ا٠ُ اُؾ٤بح ٝاُطج٤ؼخ، ٌُٖٝ رؼل عنٝه اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ ُوإ٣خ اُؾ٤بح ٝاُطج٤ؼخ ٝكْٜ ظٞاٛوٛب ك٢ 

ػظٞه ى٤٘ٓخ هل٣ٔخ ك٢ اُزبه٣ـ، ُنُي كبٕ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٤َُذ عل٣لح أٝ ٓجزٌوح رٔبٓبً، ٌُٖٝ اُغل٣ل ك٤ٜب أٜٗب رؼط٢ 

ٓؼٕٔٞ ٝشٌَ ٓقزِق ك٢ اُزطج٤ن ػٖٔ َٗن اُزل٤ٌو اُؼ٢ِٔ اُؾل٣ش ٝرطج٤وبرٚ أُٜ٘غ٤خ ك٢ ٓغبلاد اكاهاد الأػٔبٍ، 

، كؼلاً ػٖ كْٜ  ٛٞ كْٜ اُؾوبئن ٝاُظٞاٛو ٖٓ فلاٍ رل٤ٌٌٜب ا٠ُ ػ٘بطوٛب ٌٝٓٞٗبرٜب الأٍبًٝاُـب٣خ ٖٓ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ 

اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼ٘بطو ٝأٌُٞٗبد ػٖٔ اؽبه ػبّ ٝٓ٘ظٞه ٣زؼٖٔ ع٤ٔغ أٝعٚ ٝأثؼبك اُظٞاٛو ٓٞػٞع اُجؾش ٝاُلهاٍخ 

 .عٞاٗجٜب اُ٘ظو٣خ ، ٝعؼِذ ٖٓ ٛنا أُ٘طِن هبػلح كٌو٣خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤واد اُز٢ أهٍذ 

٢ٛ ٜٓ٘ظ اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ (  52 - 53،  2014ًٔب ٣ش٤و ا٤ُٜب ) اُجوىٗغ٢ ٝاُٜٞا٢ٍ ، إ ٗظو٣خ اُ٘ظْ اُؼبٓخ         

ُِظٞاٛو ٝالأش٤بء أُؾ٤طخ ث٘ب، ثَ اٜٗب ٜٓ٘ظ ٣زغبٝى اُ٘ظوح اُزو٤ِل٣خ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ أُغيأح اُز٢ ر٘ظو ا٠ُ الأش٤بء 

ِخ ٓ٘لظِخ لا رورجؾ ثؼلاهبد ر٤٘٣ٌٞخ ٝٓزلبػِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٝهل عوٟ رط٣ٞو ٝاٗؼبط ٛنٙ ٝاُؾوبئن ًٔؼط٤بد َٓزو

ٓجبكة رشٌَ ثٔغٔٞػٜب  ٝٝػؼٞا ُٜباُ٘ظو٣خ ثشٌَ َٓزٔو ٖٓ هجَ اُؼِٔبء ٝك٢ ٓقزِق اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝاُطج٤ؼ٤خ، 

لا  ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُٜلف اُٜ٘بئ٢ ُِ٘ظب٤َّٗغبً ٓشزوًبً، ٝرؼل أٌُٞٗبد الأٍبً ٌَُ ٗظبّ، ام رزلبػَ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ 

        .٣َغ أُغبٍ ُنًوٛب ٛ٘ب 

ٖٓ اُلؼَ )ٗظْ( ٖٝٓ اُز٘ظ٤ْ  خٓشزؤًِخ اُ٘ظبّ ٝ٘ظو٣خ ا٠ُ كٌوح ٝٓلّٜٞ اُ٘ظبّ ك٢ اُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ ، اُاٍز٘لد         

ظبّ ًٔلّٜٞ اكاه١ ػ٢ِٔ رجِٞه ك٢ كبُ٘( 667: 1998ثٔؼ٠٘ اُزور٤ت ٝٛٞ ػل اُلٞػ٠، ٣ٝؼ٢٘ ُـخً "الارَبم" )اُواى١، 

( ٝاُز٢ رلٍ ػ٠ِ اٌَُ اُن١ ٣زوًت ٖٓ ػلك ٖٓ Systemaٜٗب٣خ الأهثؼ٤٘٤بد ٝٛٞ اططلاػ ٓؤفٞم ٖٓ أٌُِخ ا٤ُٞٗب٤ٗخ )

 to( ٝرؼ٢٘ )Histemi( أ١ ٓؼبً أٝ ع٤ٔؼبً، ٖٝٓ ًِٔخ )Together( ٝرؼ٢٘ )Synالأعياء، ٝٛنٙ أٌُِخ ٓشزوخ ٖٓ )

Setأٝ ٣ ِٕٞ ٓغٔٞػخ ٓزلبػِخ ٖٓ اُ٘ظْ اُلوػ٤خ اُز٢ رئُق ثزٌبِٜٓب ٤ًبٗبً ٓ٘ظٔبً أًجو ٗٚ " ثؤ ٝاُن١ ٣ؼوف غٔغ،( أ١ ٣ٌُ

ٓغٔٞػخ ٖٓ ( . ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زجٖ إٔ اُ٘ظبّ ٣ؼ٢٘ "  83:  2007،  ٝؽٔٞكاُشٔبع " )  ٖٓ الأعياء اُز٢ رٌٞٗذ ٜٓ٘ب

ٓشزوًخ ُغ٤ٔغ  أٛلافرظبٍ ٓؾلكح ، ثـ٤خ رؾو٤ن ػٖٔ ػلاهبد ٝه٘ٞاد ا بً ثطخ ٝأُز٘بٍوخ اُز٢ رؼَٔ ٓؼاُؼ٘بطو أُزوا

ٖٓ فلاٍ اٍزوجبٍ أُلفلاد، صْ ٓؼبُغزٜب ثبعواء ثؼغ اُؼ٤ِٔبد ػ٤ِٜب ثٜلف اٗزبط ٓقوعبد  ٞٗخ ُِ٘ظبّاُؼ٘بطو أٌُ

 " . ٓل٤لح ُِغ٤ٔغ

ّ ٣ؼط٤٘ب ولرًٔب  ُ٘ظبّإ ٓلّٜٞ ا٣ش٤و ٓلّٜٞ اُ٘ظْ ا٠ُ ٗز٤غخ ٝرؤص٤و اُزلبػَ ث٤ٖ الأعياء ٢ٛٝ رؼَٔ ٓؼبً ، ام         

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزلبػَ ) اُزؤص٤و ٝاُزؤصو ( ك٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ  كاه٣خ كافَ أُ٘ظٔبد ، ٝثقبطخالاؽبه الأشَٔ ُلْٜ اُؼ٤ِٔخ الإ

) ٓزؼِٔخ / كط٘خ  ٝاُقبهع٤خ ٝاُز٢ ٖٓ فلاُٚ رظَ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ؿب٣زٜب ٝأٛلاكٜب ك٢ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝالاٍزٔواه٣خ ًٔ٘ظٔخ

Learning \ Smart Organization . )       

ٞطق ًؼٔ٘زٜب ، ك٢ كْٜ أُ٘ظٔبد ثشٌَ أكؼَ ٖٓ فلاٍ الاكٌبه اُز٢ ر ُلإكاهحاؽبهاً كٌو٣بً  رولّ ٗظو٣خ اُ٘ظْ        

ياء أُ٘ظٔخ إ أ١ رـ٤و ك٢ أ١ عيء ٖٓ أعٝ عياء كوػ٤خ ٓزواثطخ .ٗظبّ ٣ؼَٔ ًٞؽلح ٝاؽلح رزٌٕٞ ٖٓ أ ثؤٜٗبأُ٘ظٔخ 

ل ٖٓ أُلفلاد ٝػ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ ٣و٣ٖ ا٠ُ ٝعٞك اُؼل٣لر٘جٚ ا٢ُٛٝٔ أ٣ؼبً  كاء أُ٘ظٔخ ا٢ٌُِ .٤ٚ ٖٓ ٓ٘ظٞه أ٣٘ظو اُ

كافَ اُ٘ظبّ ػ٠ِ رؾو٤ن ٛنٙ ٝرؼَٔ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ  رئًل رلبػَ أُ٘ظٔخ ٓغ ث٤ئزٜب اُقبهع٤خ .ًٔب  ُزؾو٤ن أُقوعبد .

اُزلاإة كؼلاً ػٖ )  ،ٖٓ فلاٍ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ًٔ٘ظٔخ كط٘خ (  Negative Entropy ػلّ الاٗؾلاهٜٓٔخ ٜٓ٘ب ) أٓٞه 

Synergy  )أ١ أٜٗب  ( 24:  2010) اُلٝه١ ٝآفوٕٝ ،  . رؼظ٤ْ أُقوعبدثـ٤خ لاٍ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن اُٞاؽل ، ٖٓ ف

ًي ػ٠ِ لأٗٚ ٣ورؼل اُ٘وطخ اُغٞٛو٣خ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ، اُز٢ ٝٓلّٜٞ اُزلاإة أٝ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أعياء أُ٘ظٔخ .  ذهلٓ

  ٓلّٜٞ اُزلاإة ٝاُزؼبٕٝ .

 اُٜٞا٢ٍ  ) ا٥ر٢ : فلاٍ ٖٓ أكؼَ ثشٌَ ٝاكاهرٜب أُ٘ظٔخ ٝكْٜ ُزؾ٤َِ ُلإكاهاد كٌو٣بً  اؽبهاً  اُ٘ظبّ ٗظو٣خ هلٓذ        

 ( 28:  2014ٝاُجوىٗغ٢ ، 

 ا٠ُ ُِ٘ظو ٓل٣و ًَ كغ٣ل ، ٓزواثطخ كوػ٤خ أٗظٔخ ٖٓ ٣ٝزٌٕٞ ، ٝاؽلح ًٞؽلح ٣ؼَٔ اعزٔبػ٢ ٗظبّ أُ٘ظٔخ ػل (1

 . أُ٘ظٔخ ك٢ أكؼَ ر٤َ٘ن ٣ؾون اُن١ الأٓو ، ا٢ٌُِ اُ٘ظبّ اؽبه ػٖٔ ٝكٝهٙ ٝؽلرٚ
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 . أُ٘ظٔخ عٞاٗت ٌَُ ٓواػبحً  ٣غت ُنُي ، الأعياء ثو٤خ ك٢ ٍزئصو أُ٘ظٔخ ٖٓ ثغيء رؾلس هل اُز٢ اُزـ٤واد (2

 ٖٓ ثٌض٤و أًجو ٓؼبً  رؼَٔ ٢ٛٝ الأعياء ث٤ٖ بػَاُزل ٝرؤص٤و ٗز٤غخ(  اُزؼبٕٝ) اُزلاإة ٓلّٜٞ اُ٘ظْ ٓ٘ظٞه ٣زؼٖٔ (3

 ُِٔ٘ظٔخ ا٢ٌُِ الأكاء ك٢ ٣ظت ٓٔب الأفوٟ الأعياء ٣َٝبػل كٝهٙ ٣ئك١ ٜٓ٘ب ًَ. )  ٝٓ٘لوكحً  ٓ٘ؼيُخً  الأعياء رؤص٤و

 . اُجؼغ ثجؼؼٜب الأعياء هثطذ ُنُي( 

 ( .غبػث٘ لإكاهرٜب ٝرشق٤ظٜب اُج٤ئخ ٛنٙ هطل) اُقبهع٤خ اُج٤ئخ ٓغ أُ٘ظٔخ رزلبػَ (4

 .  ٓ٘ظٔبرْٜ ٝأٛلاف ٝؽلارْٜ أٛلاف ُزؾو٤ن ثل٣ِخ رؾ٤ِ٣ٞخ ٝػ٤ِٔبد ٓلفلاد ٝعٞك ا٠ُ أُل٣و ر٘جٚ (5

رؼل اُ٘وطخ اُغٞٛو٣خ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ، لأٗٚ اُز٢ ٓلّٜٞ اُزلاإة أٝ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أعياء أُ٘ظٔخ . ٝ ذهلٓأ١ أٜٗب         

  ٣وًي ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزلاإة ٝاُزؼبٕٝ .

إٔ ٣٘ظو أُل٣و ا٠ُ ٝؽلرٚ ك٢ اؽبه اُ٘ظبّ ا٢ٌُِ ٝٓلٟ اهرجبؽٚ ٓب رولّ اػزٔبكاً ػ٠ِ ػ٠ِ الاكاهاد ٝ ٔب ٣َزِيًّ        

أ١ الأفن ك٢ اُؾَجبٕ إٔ ع٤ٔغ أعياء أُ٘ظٔخ رزـ٤و ػ٘ل ؽلٝس ، ٝالافوٟ ُزؾو٤ن اُز٤َ٘ن أُطِٞة  ٓغ اُٞؽلاد

، ثخ ئخ ٤ًٝل٤خ اكاهرٜب ث٘غبػ ، ٝلا ٤ٍٔب ك٢ ظَ اُج٤ئخ أُؼطوأ٤ٔٛخ هطل ٝرشق٤ض اُج٤، ٝرـ٤واد ك٢ اُ٘ظبّ أٝ أعيائٚ 

          ( . 70 – 71:  2009) ؽو٣ْ ،  كْٜ آٌب٤ٗخ رؾو٤ن الاٛلاف أٝ ؽَ أُشٌلاد ثؤًضو ٖٓ ثل٣َ .كؼلاً ػٖ 
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ظٔخ ٓلزٞؽخ رزؼبَٓ ٓغ ث٤ئخ ٓزـ٤وح ثبٍزٔواه ٝرؤفن ٜٓ٘ب ػٔبٍ ٖٓ هجَ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ًؤٗكهٍذ ٓ٘ظٔبد الأ        

         ا٠ُ ٓقوعبد ٓل٤لح ُِيثٕٞ ٝأُغزٔغ . عياءٛب اُلوػ٤خ ع٤ٔؼبً أُزوّٞ ثزؾ٣ِٜٞب ٖٓ فلاٍ رلاإث٤خ ٓلفلارٜب 

ُ٘ظو ُِزلاإة ٖٓ ٝرجب٣ٖ آهائْٜ ك٢ ا ّ الاكاهحٞػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ افزلاف أُشبهة اُضوبك٤خ ٌُِزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ػِٝ        

  . ِٔلُّٜٞشجٚ اعٔبع ٛ٘بى ٝلا ٣زلبٝد ًض٤واً ث٤ٖ ٝعٜبد ٗظوْٛ  ٣ؼط٢ ٓؼ٠ً٘ رؼو٣لبً  ُٚ ْٜٗ ٣ؼؼٕٞالا أاُ٘بؽ٤خ اُش٤ٌِخ 

ٗٚ " رغٔغ ٣ؾون ٗزبئظ أكؼَ ٓٔب رؾووٚ ٤ٍٞؾ ثؤؼوف اُزلاإة ُـخً ًٔب ك٢ هبًٓٞ أُؼب٢ٗ اُغبٓغ ٝأُؼغْ ا٣ُُ ام        

ػ٠ِ رؼو٣ق أُلّٜٞ اططلاؽبً ٓواػ٤ٖ اُزَََِ اُزبه٣ق٢  ٗؤر٢( ، ٖٝٓ ٛ٘ب  2014" ) اٗزوٗذ ،  ًَ ػ٘بطوٙ ٓغزٔؼخً 

 ُِزؼو٣لبد ك٢ الاكث٤بد .

" ٗز٤غخ ػَٔ ٝرؤص٤و اُزلبػَ ث٤ٖ الأعياء ٢ٛٝ رؼَٔ ٓؼبً أًجو ٛٞ ( إٔ اُزلاإة  Robbins, 1990 : 16) ام ٣وٟ         

ٗٚ " ظبٛوح ٣ٝؼوكٚ ثؤ أٗٚ(  49:  2007) اُشٔبع ، ، ًٔب ٣وٟ يُخ أٝ ٓ٘لوكح " ثٌض٤و ٖٓ رؤص٤و الأعياء ٢ٛٝ رؼَٔ ٓ٘ؼ

عيائٜب ) ٓ٘ظٞٓبرٜب اُلوػ٤خ ( ٝاُز٢ رُٞل اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٖٓ اُؼَٔ ٣ٍٞخ ٝثشٌَ ٢ٛ أًجو ٖٓ ٓغٔٞع أأُ٘ظٔخ اُز٢ 

ٕ ٗز٤غخ اُؼَٔ ٙ ، ٝأعياءأًجو ٖٓ أثؤٗٚ " اُٞاؽل اٌُبَٓ اُن١ ٛٞ ( ك٤ؼوف اُزلاإة  1:  2008ٓب ) ًو٢٘٣ ، أٓزٌبَٓ " 

كؼَ ٖٓ ٓغٔٞع ٗزبئظ ػَٔ ًَ ػبَٓ ٣ؼَٔ ث٤ٖ ػب٤ِٖٓ أٝ أًضو ُزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ رٌٕٞ أهٟٞ ٝأأُشزوى ٝاُزؼبٕٝ 

  .ٝؽلٙ ػ٠ِ رؾو٤ن اُٜلف ٗلَٚ " 

ُٞ ػَٔ ًَ عيء ًجو ٓٔب " ؽبُخ ػَٔ أًضو ٖٓ عيء ك٢ ٗظبّ أٝ أًضو ٖٓ ٗظبّ رئك١ ا٠ُ ٗغبػ أثؤٗٚ ًٔب ٣ؼوف         

ٝرؤص٤و اُزلبػَ ث٤ٖ " ٓلّٜٞ ٣ش٤و ا٠ُ ٗز٤غخ  أ٣ؼبً ثؤٗٚاُزلاإة  . ٣ٝؼوف(  67:  2011) اُؼبٓو١ ، ٝاُـبُج٢ ،  ُٞؽلٙ "

ًجو ٖٓ ًٞٗٚ ٣ؼَٔ ٓ٘لوكاً " اُزؤص٤و أعياء أُ٘ظٔخ ٛٞ أَُجت ك٢ عؼَ َٔ ٓؼبً ، كبُزلبػَ اُؾو٤و٢ ث٤ٖ أعياء ٢ٛٝ رؼالأ

 ( 3:  2013،  أػظْ) 

" اُزلبػَ ث٤ٖ أعياء أُ٘ظٔخ ٣ؼط٢ رؤص٤واً أًجو ٖٓ رؤص٤و الأعياء ٓ٘لوكح ، ام إٔ ًَ عيء  ٖٛٞٝٓ مُي كبُزلاإة         

إٔ أُقوعبد أًجو ٖٓ ٓغوك عٔغ أُلفلاد ٝاُ٘ظبّ ٣ؼ٢٘ ٣ٞك١ كٝهٙ ٣َٝبػل الأعياء الأفوٟ ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ " ٝٛنا 

ُٞ أفند ٖٓ كٕٝ ػلاهبد أٝ رواثؾ ث٤ٜ٘ب ك٢ٜ ؽزٔبً ٍزٌٕٞ أهَ هٞح  ياءكبلأعا٢ٌُِ أًجو ٖٓ ؽبطَ عٔغ أعيائٚ ، 

 اُز٢ رٌٞٗٚ ٣ٍٞخً . ٝكبػ٤ِخ ٖٓ اُ٘ظبّ

٣ٌٖٝٔ ػ٠ِ ٍج٤َ اُزٞػ٤ؼ رج٤َؾ ٓب (  5 = 2+2( أٝ )  3 = 1+1 ) الأكث٤بد ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزلاإة ٓلؼٍٞ ٝرطِن        

( ، ٝاُن١ ٣ٌٖٔ رج٤٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ أٗٔٞمط ُِجؾش  2)  ثبُشٌَُز٘ظ٢ٔ٤ مًو آٗلبً ُلْٜ ػ٤ِٔخ اُزلاإة ٝاُزؼبٕٝ ك٢ اُؼَٔ ا

 اُؾب٢ُ لأٗٚ ٣َ٘غْ ٓغ أٛلاف ٝأ٤ٔٛخ اُجؾش، ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ فلاُٚ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ب .
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 ( ػ٤ِٔخ اُزلاإة ك٢ اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ 2شٌَ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ُجبؽضبٕ اػزٔبكاً ػ٠ِ الاكث٤بد .أُظله / اػلاك ا

ٛٞ  Synergyٝرغله الاشبهح ٛ٘ب ا٠ُ إٔ اُؼل٣ل ٖٓ ٓ٘ظو١ ػِْ الاكاهح ٣نًوٕٝ إٔ ٓلّٜٞ اُزلاإة ك٢ اُؼَٔ         

٣ؼط٤بٕ أُؼ٠٘ ٗلَٚ ، ٌُٖٝ ٝأٜٗٔب اُؼَٔ ٓؼبً ، ٓب ٣طِوٕٞ ػ٤ِٚ أٝ  Esprit de corpsٗلَٚ ٓلّٜٞ اُزؼبٕٝ ك٢ اُؼَٔ 

ٝا٠ُ  أُل٤ٜٖٓٞ اُِجٌ ا٠ُ اُزلافَ اٌُج٤و ث٤ٖ ٛ٘بى كوم ث٤َؾ ث٤ٖ أُل٤ٜٖٓٞ ٌُٝ٘ٚ عٞٛو١ ، ٣ٝؼٞك ٛناك٢ اُؾو٤وخ 

ًٜٞٗٔب ٣ٌَٔ أؽلٛٔب الافو ، ٝلا رؤص٤و ًج٤و ُٜنا اُلوم الا ٖٓ ثبة ٝػغ أُلب٤ْٛ ك٢ ٌٓبٜٗب اُظؾ٤ؼ . كؼلاً ػٖ أٗٚ 

ُي لا ٣زج٠٘ اُجؾش اُؾب٢ُ ٛنا اُلوم اُج٤َؾ ٤ٍٝزْ اُزؼبَٓ ػ٠ِ ٣ؼط٢ ؽبُخ ٓضب٤ُخ لا رقلّ اُلٌوح اُؼبٓخ ُِٔٞػٞع . ُن

أٍبً ًٜٞٗٔب ٣ٌَٔ أؽلٛٔب ا٥فو ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزلاإة ، ٝك٢ اُؾو٤وخ ٛنا اَُجت اُن١ هثطذ ٖٓ أعِٚ 

 أُ٘ظٞٓبد اُلوػ٤خ أٌُٞٗخ ُِ٘ظبّ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ .        

 و٣لبد أُنًٞهح آٗلبً ٓب ٣ؤر٢ :اُزؼٝ(  2) اُشٌَ ٣لاؽع ٖٓ ٝ        

 عياء ر٠َٔ ك٢ الاكث٤بد الاكاه٣خ ) ٓ٘ظٞٓبد كوػ٤خ ( رشٌَ ثٔغٔٞػٜب أُ٘ظٔخ .ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد رزٌٕٞ ٖٓ إٔ ا (1

كاء ا٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝثٜنا ٚ ، صْ ٣ظت ك٤ٔب ثؼل ك٢ ٓظِؾخ الإٔ ًَ عيء ) ٓ٘ظٞٓخ كوػ٤خ ( ٣ئك١ كٝهاً فبطبً ثا (2

 عياء ٓ٘لوكح .رؤص٤و الأًجو ٖٓ أ ُلأعياءالاعٔب٢ُ  اُزؤص٤و٣ٌٕٞ 

اُزؼبٕٝ  ٢ٕ ًَ عيء ) ٓ٘ظٞٓخ كوػ٤خ ( ٣ؼَٔ ك٢ اُؾو٤وخ ثبرغب٤ٖٛ ٓزٞاى٤٣ٖ ٣ٞػؾبٕ اُلوم ث٤ٖ ٓلٜٞٓا (3

 ٝٛٔب :ًٔب ٓو ث٘ب ك٢ اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤  اُزلاإةٝ

  ٕصْ عٔؼٜب ٓغ ٝلاً ٛلاكٚ أ٣ٌٕٞ ُزؾو٤ن أ، ػَٔ اُغيء ) أُ٘ظٞٓخ اُلوػ٤خ ( ًوَْ َٓزوَ ٝٓ٘لوك ا ٖٓٝ ،

 عياء الافوٟ ) أُ٘ظٞٓبد اُلوػ٤خ الافوٟ ( ُزشٌَ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝٛنا ٛٞ اُزلاإة .الأ ٛلافأ

  ٕٝاٗٔب ٣ورجؾ ٓغ الاعياء )  ٓ٘لوكٌُٖ ٤ٌُ ثشٌَ ػَٔ اُغيء ) أُ٘ظٞٓخ اُلوػ٤خ ( ًوَْ َٓزوَ ٝا ،

اشزواى شقظ٤ٖ أٝ أًضو ك٢ رؾو٤ن  أ١الاػٔبٍ ،  رؤك٣خ٘بء اص ثؤفوٟأُ٘ظٞٓبد اُلوػ٤خ الافوٟ ( ثطو٣وخ اٝ 

 ٣ؼط٢ اشبهح ث٤َطخ ا٠ُ ٓلّٜٞ اُزلاإة . ، ًٔبٝٛنا ٛٞ اُزؼبٕٝ  .ٛلف ٓشزوى 

  . إ ػ٤ِٔخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُزو٤َٔبد الاكاه٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ عيء ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزلاإة ك٢ اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

اُن١ رطِوٚ الاكث٤بد ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزلاإة ٣ؼ٢٘ إٔ ٓغٔٞع  ( 5 = 2+2( أٝ )  3 = 1+1 ) إ ٓؼ٠٘ ٓلؼٍٞ (4

. أ١ أُ٘ظٞٓخ ا٤ٌُِخ ىائل ٓ٘ظٞٓبرٜب اُلوػ٤خ ،  اُ٘ظبّ ا٢ٌُِاُزو٤َٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٛٞ ٓغٔٞػٜب ىائل 

  . ٝثٜنا ٣ٌٕٞ اُزؤص٤و ٓؼبكبً ا٤ُٚ ٝاؽل

 أُ٘ظٔخ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 ظبٛوح اُزلاإة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُ٘ظٞٓبد اُلوػ٤خ

  أُب٤ُخ

 

 

 

 

 

 

 أٛلاف أُ٘ظٔخ

 اُز٣َٞن

أُٞاهك 

 اُجشو٣خ

 اُؼ٤ِٔبد

 
 ٓؼِٞٓبد

 

 أٛلاف أُب٤ُخ
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 أٛلاف اُؼ٤ِٔبد
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 الأٗشطخ ٝالأػٔبٍ اُجشو٣خ   

 

 أٗشطخ ٝأػٔبٍ اُؼ٤ِٔبد    

 
 أٗشطخ ٝأػٔبٍ أُؼِٞٓبد
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 فوٟ .ٕ ٣ؾووٜب ثٔؼيٍ ػٖ الأعياء الألا ٣َزط٤غ أأٛلاف إ رلبػَ الاعياء ٓغ ثؼؼٜب ٣ٌٕٞ ُزؾو٤ن  (5

) ػَٔ أُ٘ظٞٓبد إ الأٍْٜ ماد اُوأً اُٞاؽل اشبهحً ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ أصو ث٤ٖ ًَ ثؼل ٖٓ أُزـ٤و اُزل٤َو١  (6

 . ) أٛلاف أُ٘ظٔخ ( ك٢ أُزـ٤و أَُزغ٤ت اُلوػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ( 

ٔخ كوؾ ، ٝاٗٔب هل رظٜو ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلو٣ن ػٖٔ ٝلا رظٜو ػ٤ِٔخ اُزلاإة ث٤ٖ اُٞؽلاد أٝ الأهَبّ ك٢ أُ٘ظ        

 اثلاػ٤خ أكاح ٛٞ ًلو٣ن اُؼَٔ إٔ(  9-11:  ٣1996ظق ) ٗٞه٢ٓ ، ام ، ًشٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُزؼبٕٝ اُوَْ أٝ اُٞؽلح أ٣ؼبً 

 سل٣َٝزؾ اُز٤وع َٓزٟٞ ٖٓ ٣ي٣لكإٝة  ػَٔ كو٣ن كٞعٞك ، أُقزِلخ الأػٔبٍ ك٢ خزٓٔبهٍ ٣ٌٖٔ أٗٚ ٔب٤ٍ ٝلا ٓلٛشخ

 ٣ٌٖٔ ٖٝٓ صْ  .أًضو أٝ كٌور٤ٖ ث٤ٖ ؿو٣ت رآُق ػٖ ػجبهح أُجزٌوح الأكٌبه رٌٕٞ ٓب عل٣لح ٝؿبُجبً  رل٤ٌو ٍب٤ُتأ

   .لو٣ناُلإٝة ً ؼَٔاُ كٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أ١ ا٤ُٜب ٤ُزٞطَ ًبٕ ٓب عل٣لح هبكٌؤث ٣قوعٞا إٔ ٓقزِل٤ٖ لأشقبص

 :ْٛٝ أكواك صلاصخ ٖٓ كو٣ن ػبرن ػ٠ِ روغك٢ اؽلٟ أُ٘ظٔبد َ أص٘بء اُؼٔ ٓب ٓشٌِخ ٓؼبُغخ ٕكؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ا        

 ( ٝاُشقض ) ة(  ٝاُشقض ، أُشٌِخ ُٔؼبُغخ اُلاىٓخ  )اُقجواد  (أُٞاهك( ٖٓ  %50)  ٣ٔزِي اُن١  )أ ( اُشقض

ّٕ  ػ٠ِ اكزواعٝ،  ٜٓ٘ب(  %20)  ٝ(  %30)  اُزٞا٢ُ ػ٠ِ ٣ٔزٌِبٕ اُِنإ )  ط  ثَ ِخٓزلاف ٤َُذ الأشقبص ٓٞاهك أ

 ٛنٙ ك٢ٝ . ٓشٌِزٚ ُٔؼبُغخ اُلاىٓخ أُٞاهك ٖٓ(  %100)  ثٌبِٓٚ اُلو٣ن ٣ٔزِي ػ٘لئن،  الأفوٟ ا٠ُ اؽلاٛب رؼبف

 ٛنٙ ٝرؼُلّ   .ٓٞاهكٙ ٓغَٔ ٣غٔغ ػ٘لٓب اُلو٣ن ا٤ُٚ ٣َزٞط اُن١ اُؾَ ٖٓ خً كؼب٤ُ أهَ ًبكخ اُلوك٣خ اُؾٍِٞ رجو٠ ، اُؾبُخ

 ٣ٞػؼ مُي . ا٥ر٢ ٝاُشٌَ ، كو٣ن ػٖٔ اُؼَٔرلاإة  ٓلّٜٞ ػ٤ِٜب ٤ُطجنّ ٓضب٤ُخ اُؾبُخ

 اُزلاإة ك٢ ؽَ أُشٌلاد (3 شٌَ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 كث٤بد .اػلاك اُجبؽضبٕ اػزٔبكاً ػ٠ِ الأ أُظله /

 ٖػٔ اُؼَٔ اػزبك ٖٓ ٗظو ك٢ ًنُي ٤َُذ أّٜٗب الا ٓجَطخ ؽَبث٤خّ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ث٤َطخ أُٜٔخ ٛنٙ رجلٝ ٝهل        

 ؽَت اُز٣َٞن ك٢ ًبُقجوح ٓزؼلّكح ػ٘بطو ك٢ أُ٘ظٔخ ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝػغ ػ٘ل رغزٔغ إٔ كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٣غت .أُ٘ظٔبد 

 خَٓئ٤ُٝ ٝهل رؼٞك  .اُغلٟٝ ٝؿ٤و مُي ٝاػزجبهاد اٌُِلخ، ثؾَت ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٣َٞٔ أُٞاهك ثؾَت ٝالإٗزبط ، اُطِت

 َّ َّ  أُ٘ظٔخ ٌُٖٝ فبهط اُلو٣ن أُنًٞه آٗلبً ، ٣ٌَٝٔ ك٢ ٕٞآفو٣ٖ ٣ؼِٔ أشقبص ا٠ُ اُؼ٘بطو ٛنٙ ٖٓ ً  ٛنٙ ٖٓ ً

و ا٥ف ا٠ُ أؽلٛب اػبكخ ٣ٌٖٔ لا أّٗٚ الا ثؤفوٟ، أٝ ثطو٣وخ   ٓزلافِخ الإهواه ثؤٜٗب ٣غت أٗٚ ٖٓ اُوؿْ ػ٠ِ ا٥فو اُؼ٘بطو

 ٝػ٤ِٔخ ، ٤ٍٝبٍخ أُ٘ظٔخ ٝؿ٤وٛب ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاكاه٣خ اعزٔبػ٤خ ػٞآَ رزلفَ أّٗٚ مُي أُضبٍ ، ٣لزوػٜب اُز٢ ثبُجَبؽخ

  .اُزلاإث٢  الأٍِٞةك٢ َٗؼ٠ ا٠ُ ث٤بٗٚ  ٝاُز٢اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُلو٣ن أٝ اُٞؽلاد ٖٓ شؤٜٗب ر٤ََٜ أُٜٔخ 

٣زؼؼ ٓٔب رولّ إٔ أُٜٔخ الاٍبً ُلإكاهح ٝكن ٗظو٣خ اُ٘ظبّ ٢ٛ اػبكح شؾٖ أُ٘ظٔخ ثبُطبهخ ٝثبٍزٔواه ُزلبك١         

ٝاُن١ ٣ؼجو ػٖ ؽبُخ ٖٓ كولإ ػَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزلاإة ٝاُزؼبٕٝ ٝالاٍزٔواه  هٞع ك٢ فطو اُزلاش٢ ٝالاػٔؾلاٍ ،اُٞ

ٗٚ " ثؤ Entropy( ام ٣ؼوكب اُزلاش٢  68:  2011ٝاُـبُج٢ ،  ٣ًٞلٙ ) اُؼبٓو١ك٢ اُؼَٔ لأٍجبة ًض٤وح ، ٝٛنا ٓب 

 ْ ا٠ُ الاػٔؾلاٍ " .ػ٤ِٔبد ؽج٤ؼ٤خ روٞك اُ٘ظبّ ا٠ُ كولإ اُزلاإة ٖٝٓ ص
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 اُزلاإة ظبٛوح       

 

 

 شقض  أ         

 

 شقض  ة        

 

 شقض  ط         

كو٣ن اُؼَٔ ػٖٔ أُ٘ظٞٓخ 

 اُلوػ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ

 

اُؾَ الاعٔب٢ُ 

لأعياء أُ٘ظٞٓخ 

 )الاشقبص( ٓغزٔؼخً 

 %100ثَ٘جخ 
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  Goals Organization أهذاف المنظًح  -شانياا :

ٜلف ٝاُن١ ٣ؼل رُٞل أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ كؼَ م١ ؿوع ٓؾلك ، ٣زْ ر٘ل٤نٙ ٖٓ هجَ كوك أٝ ٓغٔٞػخ ٣طِن ػ٤ِٚ اُ       

ٛلاف ػ٠ِ هٍبُخ ػغ الأأُ٘ظٔخ . ٣َٝز٘ل ٝ لإكاهح، ٖٓ ؽ٤ش ثِٞهح اُزٞعٚ اُلاىّ  بدالأٍبً ك٢ رؾو٤ن ٗغبػ أُ٘ظٔ

ٜٗب " اُـب٣خ ؤثاُز٢ رؼوف ، ٝٓغ مُي كبلأٛلاف ٍِٓٔٞخ ٝٓؾلكح ثلهعخ أًجو ٖٓ اُوٍبُخ أُ٘ظٔخ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣يٛب 

  .اُز٢ أٗشئذ أُ٘ظٔخ ٖٓ أعِٜب ، أٝ أٜٗب ٍجت ٝعٞك أُ٘ظٔخ " 

، ام ٣لهى ( ؟ ؽلٝك الأٛلاف أُؾلكح هئ٤ٌ ٓلبكٙ ) أ٣ٖ ٗو٣ل إٔ ٗنٛت ك٢ ٖ ٍئاٍ ٝرغ٤ت أٛلاف أُ٘ظٔخ ػ        

كاء ػِْٜٔ ، ٝٛنا ٣ُٞل اُشؼٞه ثوله ٖٓ اُزؾل١ أاؽبهاً ٝٓٞعٜبً ٝٓوشلاً ُْٜ ك٢  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد إٔ الاٛلاف رٔضَ

 ُِؼب٤ِٖٓ ُؾليْٛ ك٢ ثنٍ اُغٜٞك ُزؾو٤وٜب .

لا إ ٓزواكف ُِللاُخ ػ٠ِ الأٛلاف ا ( ثشٌَ Objectives or Goalsرَزقلّ الاكث٤بد الاكاه٣خ ٓل٢ٜٓٞ )         

، ٝرؼجو ػٖ الأٛلاف ؽ٣ِٞخ الأٓل ٗٞػبً ٓب ( رلٍ ػ٠ِ الاٛلاف اُؼبٓخ ؿ٤و أُوبٍخ  Goalsاُجؼغ ْٜٓ٘ ٣ش٤و ا٠ُ إٔ ) 

ؼوف أٛلاف أُ٘ظٔخ ثؤٜٗب " رٝأُؾلكح ثٔلح ى٤٘ٓخ ، ٝػ٠ِ ًَ ؽبٍ ( كزش٤و ا٠ُ الاٛلاف أُوبٍخ  Objectivesأٓب ) 

( ،  74:  2007( اُز٢ رجزـ٢ أُ٘ظٔخ رؾو٤وٜب ػٖٔ ؿوػٜب " ) اُشٔبع ،  Ends or Resultsد أٝ اُ٘زبئظ ) اُٜ٘ب٣ب

   .(  126:  2009ٜٗب " ؽبُخ أٝ ٜٗب٣خ َٓزوج٤ِخ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ُجِٞؿٜب ثٜلف رؾو٤ن هٍبُزٜب " ) ؽو٣ْ ، ؤًٔب رؼوف ث

اُ٘زبئظ أُطِٞة رؾو٤وٜب ٖٓ فلاٍ اُغٜل " ٢ٛ  بلأٛلافك ٢ُنٛت ٓغ رٞعٜبد اُجؾش اُؾبر ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو أفوٟ        

ٖ ٝثشٌَ ام الأٛلاف لا ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب الا ٖٓ فلاٍ اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ اُؼب٤ِٓ ( ، 85:  2011 ،) اُقبُل١ " اُغٔبػ٢ 

 ,Scott)  ت ا٤ُٚٓب م٣ٝٛؼؼل مُي "  رٔضَ اُـب٣بد )اُٜ٘ب٣بد( اُؼبٓخ اُز٢ رٌوً ُٜب اُغٜٞك، أٝ ٢ٛ " ة رؼب٢ٗٝ ٝكإٝ

زؾو٤وٜب ٖٓ فلاٍ أكاء ظوٝف ٝؽبلاد ٣َؼ٠ اُؼبِٕٓٞ ٢ُٛٝ  رظٞهاد ُٜ٘ب٣بد ٓوؿٞثخ ،( ام ٣وٟ ثؤٜٗب "  19 : 1996

   ٝاعجبرْٜ " .

كو أٍبً ُزٞعٚ ارٖٞٝٓ صْ  . رؾلك هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٣ٞٛٝزٜبك٢ لٝهٛب ك٢ أُ٘ظٔبد رزٔضَ ثأ٤ٔٛخ ُٝلأٛلاف         

الأٍبً اُوب٢ٗٞٗ ٝ رٔضَ ٓؼب٤٣و ُلأكاءًٔب أٜٗب ، اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝرٞع٤ٚ هواهاد الاكاهح  ٤نرَ٘رََٜ ٝ  أُ٘ظٔخ

ُٜب أ٤ٔٛخ ك٢ اُؼلاهبد ٝ رشق٤ض اُلوص اُج٤ئ٤خ .ٓغ  ،رَبػل ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُز٤ٌق أٜٗب كؼلاً ػٖ  ، ُٞعٞك أُ٘ظٔخ

 .أ٣ؼبً  اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ

ٓغ ثؼغ  اػزٔبكاً ػ٠ِ ٓؼب٤٣و ٝػؼٞٛب ، َٗزؼوػٜب، اُجبؽض٤ٖ  هإٟت ثؾَرظ٤٘لبد ػل٣لح  ق الأٛلافرظ٘ٝ        

 ( . Hodge & William, 1991 : 254 – 258)  ( 77 - 80:  2010) ؽو٣ْ ،  :ثب٥ر٢  ػ٤ِٜب الأٓضِخ

 .( رؾ٤َٖ ظوٝف اُؼَٔ ٝى٣بكح اُوٝارت ٝالاعٞه  ) ٝأٛلاف صب٣ٞٗخ( . ٝى٣بكح أُج٤ؼبد ) اُوثؼ أٛلاف هئ٤َخ  (1

 .) اٍزوار٤غ٤خ (  ٝأٛلاف ؽ٣ِٞخ أُلٟ( .  رٌز٤ٌ٤خ )أُلٟ  ٓزٍٞطخٝأٛلاف ( .  رشـ٤ِ٤خ )هظ٤وح أُلٟ  أٛلاف (2

  . ) ؿ٤و ه٤ٍٔخ ٝؿ٤و ٓؼِ٘خ ( ٝأٛلاف ػ٤٘ٔخ) ه٤ٍٔخ ٓؼِ٘خ ( .  خأٛلاف طو٣ؾ (3

اُؼَٔ ثشٌَ  ) ٝأٛلاف اُزؾل٣ش( . ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهكٝرط٣ٞو أُ٘زظ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب َٓزٟٞ ) أٛلاف اُزٞاىٕ  (4

 .(  أكؼَ

) أَُز٤ٌِٜٖ  ٝأٛلاف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوطبػبد) أُب٤ٌُٖ ، ٝالاكاهح ، ٝاُؼب٤ِٖٓ ( . أٛلاف ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ  (5

 ٝاُؾٌٞٓبد ( .ٝأُغزٔغ ٝأُٞهك٣ٖ  

 . ( اُوثؾ٤خٝ اُ٘ٔٞ ٝاُزٍٞغ)  أٛلاف أكائ٤خ( . ٝ اُيثبئٖفلٓخ ٝ ه٤بكح اَُٞمٝالاٗزشبه ) الأٛلاف اُزٞع٤ٜ٤خ (6

 ( . ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خئأَُ ) أٛلاف فبهع٤خ. ٝ ( ٕٝ اُؼب٤ِٖٓئشٝ اٌُلب٣خ ) الأٛلاف اُلاف٤ِخ (9

 الأٛلاف أُ٘وطؼخ ) اُِغبٕ اُزؾو٤و٤خ ( . ٝالأٛلاف أُٔزلح ) اُظؾخ ٝاُزؼ٤ِْ ( .  (8

) رشـ٤َ اُؼبؽ٤ِٖ  مثخٓظبؽجخ ُلأٛلاف اُوئ٤َخ ٝأُزؾووخ ٜٓ٘ب ( . ٝالأٛلاف اُغبعبٗج٤خ الأٛلاف أُُٞلح ) أٛلاف  (1

 .ٝرٞطق الأٛلاف أُُٞلح ٝاُغبمثخ " ثؼ٘وٞك الأٛلاف " ( ػٖ اُؼَٔ 

) ٛ٘بى ػٞآَ ٓئصوح ك٢ ٝػغ الأٛلاف ٝرؼل ػٞآَ هئ٤َخ ٣٘جـ٢ ٓواػبرٜب أص٘بء ػ٤ِٔخ ٝػغ الأٛلاف ٜٓ٘ب         

كَِلخ الإكاهح ( )  Resourcesأُٞاهك ( )  Technologyاُزو٤٘بد ( ) Consumer Needs ؽبعبد أَُز٤ٌِٜٖ 

Management Philosophy  ( ) ٖٓٔبهٍبد ا٥فو٣Practices of Others  ( ) اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد

Mandates  ( ) أَُئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خSocial Responsibility  ).  ٤ُٝزٜب ئرَزشؼو كٝهٛب َٝٓإٔ أُ٘ظٔخ ام ػ٠ِ

ٓغ ٝٓٞظل٤ٜب ثبَُٔبٝاح ٓغ رزؼبَٓ ٝإٔ ث٤غ ٓ٘زغبد آٓ٘خ ٝج٤ئخ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُٝ خاُؼبٓ خظِؾٔرؾو٤ن اُ ٖٓ ؽ٤ش

 .ٝؿ٤و مُي  ٝرط٣ٞو أُغزٔغأَُبٛٔخ ك٢ أُغبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ ىثبئٜ٘ب ثظلم .
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، ٝٛنا ٓب  َٗجخ ا٠ُ أَُز٣ٞبد الأػ٠ِ ٓ٘ٚ" ٤ٍِٝخ "  ٝ، ٤ِ٣ٚ ا٠ُ أَُزٟٞ اُن١  َٗجخً  " ؿب٣خ" ًَ ٛلف  ل٣ؼٝ        

 ٝاُن١ ٣زؼؼ ك٢ اُشٌَ الار٢ :أٝ ) ٍَِِخ اٍُٞبئَ ٝاُـب٣بد (  ( زَََِ اُٜو٢ٓ ُلأٛلافاُ) ٣طِن ػ٤ِٚ 

 ٛو٤ٓخ الاٛلاف ُٔ٘ظٔخ اٗزبع٤خ .(  4شٌَ ههْ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ُجبؽضبٕ اػزٔبكاً ػ٠ِ الاكث٤بد .أُظله / اػلاك ا

 ٝٗغِٜٔبك٢ أُ٘ظٔبد ،  ث٘غبػ ٟرئك٢ٌُ لؼبُخ اُلأٛلاف ا فظبئضؼوٝه١ ٓؼوكخ آُٖ ث٘بءً ػ٠ِ ٓب رولّ ثبد ٝ        

 ( 84 – 85:  2010) ؽو٣ْ ،  ( 213 - 212:  2011) اُؼبٓو١ ٝاُـبُج٢ ،  :ثب٥ر٢ 

 اَُ٘ل اُوب٢ٗٞٗ ُٞعٞك أُ٘ظٔخ ٝرؾون . ؼ َٓبه أُ٘ظٔخرٞػ . 

 ٝ ، َٔخو٤بً ٓلٟ ٗغبػ أُ٘ظٔٓؼب٤٣و ٝاػؾخ ُ رؼط٢رـط٢ أُغبلاد اُوئ٤َخ ك٢ اُؼ . 

  ٖٝأَُز٣ٞبد أُقزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ اُزو٤َٔبداُز٤َ٘ن ث٤ . 

  ٓلٜٞٓخUnderstandable  . ٓوٗخFlexible . ٝ ٓوجُٞخAcceptable . 

  هبثِخ ُِزؾو٤نAchievable . ًٝا٢ٌُٔ ( هبثِخ ُِو٤ب ( Measurable . . ٝٓؾلكح ثشٌَ كه٤ن 

  ماد كاكؼ٤خMotivating . ُزؾل١ ( ٝٝاهؼ٤خ ) رض٤و اrealistic . 

  ُلإٗغبىٓؾلكح ثٔلح ى٤٘ٓخ Time Period  ٝٓورجطخ ثبٌُٔبكآد .Rewards .  

  ٓلائٔخSuitable . ٝ ٓلٜٞٓخUnderstandable . 

 رزٞاكن ٓغ أُؼب٤٣و ٝاُو٤ْ الأفلاه٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ اَُبئلح ك٢ أُغزٔغ، ٝٓغ ٓٔبهٍبد أُ٘ظٔبد أُشبثٜخ . 

   Up Down الخلاصح 

ـوع رؾو٤ن ُ Synergicإ ٓغٔٞػخ الأعياء أُزٌبِٓخ اُز٢ رٌٕٞ اُ٘ظبّ رؼَٔ ٓغ ثؼؼٜب ثشٌَ ٓزلائت         

ٖٓ ٛ٘ب ٝٝإ اُش٢ء أُؼبف اُن١ ٣قِوٚ اعزٔبع الأعياء ٝرواثطٜب ٣ٍٞخ ٛٞ طلخ اُزلاإة ، ، الأٛلاف أُؾلكح ُٜب 

كهاى ٍجت اُزلبػَ ٝاُزواثؾ ث٤ٖ رو٤َٔبد أُ٘ظٔخ ٝاُن١ ر٤ٍٞغ كْٜ ٝا ثـ٤خاُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزلاإة  هًي

 ٣لكغ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛلاف .

 أُؾظِّخ ٝرٌٕٞ اُلوك٣خ، أُٞاهك اػبكخ ٗز٤غخ ٣لٞم عل٣لاً  ش٤ئبً  ن٣ؾو ةٝإاُلاُؼَٔ  أٍِٞةكث٤بد إ الأ ٝرئًل       

 َٓبه ٖٓ اُلٌوح ٛنٙ ُٝلدٝ . ثلٜٝٗب أٝ ظٞٓخأُ٘ ػٖٔ اُؼَٔ هجَ اُز٘ظ٤ْ أكواك ٖٓ أ١ ٣ؾووٜب ٣ٌٖ ُْ ٗز٤غخ اُٜ٘بئ٤ّخ

 الأكٌبهك٤ٚ  رغزٔغ اثلاػ٢ ػَٔ ٛناؾون ٣ٝ . بأكواكٛ ٓلفلاد أُ٘ظٞٓخ ٓٞاهك عٔغ رغبٝى ػ٘لٓب أُ٘ظٞٓبد ػَٔ

 إٔ ٣ٌٖٝٔ  .أُ٘ظٔبد ك٢ اُزلاإث٢ اُؼَٔ عٞٛو اُٞاهغ ك٢ ٣ٔضَّ ٓب ٛٞٝ ٗٞػٜب، ٖٓ كو٣لح ثطو٣وخ الأفوٟ ٓغ اُٞاؽلح

  . اُلوك١ اُؼَٔ ػ٠ِ أُلفلاد ٖٓ % 100 َٗجخ اُ٘ز٤غخ رزغبٝى" ام  الإثلاػ٢ اُؼَٔ"  ر٤َٔخ أ٣ؼبً  ٤ِٚػ ٣طِن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٤ٍِٝخ                           ٛلف                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاكاهح اُؼ٤ِب

 الاكاهح اٍُٞط٠

 الاكاهح الإشواه٤خ

 الاكواك اُؼب٤ِٖٓ

 اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝالاٍزٔواه٣خ

 فلغ اُزٌب٤ُق ى٣بكح الا٣واكاد

 ى٣بكح أُج٤ؼبد

 

 رط٣ٞو أُ٘زظ

 ثوٗبٓظ اٗزبع٢ ٤ٔٓي ثبئغ أكؼَ 
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 أُورٌيح أُ٘ظٔبد ك٢ ثبُـخ أ٤ٔٛخ مٝٝ،  أُ٘ظٔخ أكواك ا٠ُ َٗجخً اً ٓوكٝكٝ اٗزبع٤خ الأًضوٛٞ  اُؼَٔ اُلإٝة إ        

ّٕ  ًٔب اُشبِٓخ أُؼوكخ ػ٠ِ  ٝاّٗٔب الإكاهح هؿجخ ٗز٤غخ ٣٘شؤ ُْ اُؼَٔ ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا إٔام ،  رطج٤وٚ ٣ََٜ لا ٍِٞةالأ ٛنا أ

 ُز٤ََٜ اُؼَٔ اُلإٝة ٓئار٤ٚ ظوٝف رؤ٤ٖٓ ػ٠ِ رؼَٔ إٔ ُلإكاهح ٣ٌٖٝٔ ، ُنُي ٓلائٔخ ث٤ئخ رٞاكود ًِّٔب،  ػل١ٞ ثشٌَ

كواك ُلٟ الأ اٗطِن هل ٣ٌٕٞ ٓب ؼلث رلؼ٤ِٚ أٝ أَُبه اؽلام ك٢ رئك٣ٚ الاكاهح ًج٤و كٝه ُٜب ٤ٌُ مُي ػلا ٓب ك٢ ٌُٖ ،

ٍِ  ثَٔزٟٞ خاُزلاإث٤ أُغٔٞػبد اُؼَٔ ػٖٔ ز٤ٔي٣ٝ  .ٝاُزو٤َٔبد ك٢ أُ٘ظٔخ  . ٝالاُزياّ ٝاُزؾل٤ي اُؾٔبٍخ ٖٓ ػب

 ه٤بكحاكاهح ٝوغ ػ٠ِ ػبرن ٝٛ٘ب ٣، اُزلاإث٢ ٓب ٖٓ هبٕٗٞ ؽج٤ؼ٢ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ؾلك ٓلٟ كبػ٤ِخ اُؼَٔ ًٔب ٣زؼؼ ثؤٗٚ         

رلاإث٤خ ًٔب  ٣ئك١ ٜٓبٓٚ ثطو٣وخ ٣ٞظق ك٤ٜب ًَ ٓٞاهكٙ ٣ٝشؾنٛب ٖٓ أعَ اُزٞطَ ا٠ُ ٗز٤غخ اُز٘ظ٤ْ عؼَٜٓٔخ  خأُ٘ظٔ

 . اُزؼِّْ اُغٔبػ٢اُؼَٔ ٝػٖ ؽو٣ن  أُ٘ظٔخٓٞاهك  ٣وغ ػ٠ِ ػبروٜب أ٣ؼبً رؼي٣ي

( اُ٘زبئظ ٛلاف ) الأ٢ أُ٘ظٔبد ٍٝب٤ُت اُؼَٔ كّ علٝلاً اكزواػ٤بً ٣ج٤ٖ ثؼغ ٖٓ أُٝز٤ََٜ كْٜ ٓب ٝهك اٗلبً ٗول        

 .كث٤بد أُٞػٞع اػزٔبكاً ػ٠ِ أٍب٤ُت أُزؾووخ ٖٓ ٛنٙ الأ

 ٝاُ٘زبئظ أُزؾووخ ٜٓ٘ب ( ثؼغ اٍب٤ُت اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔبد 2علٍٝ ) 

 اُزول٣و  ٛلاف ) اُ٘زبئظ (الأ أٍِٞة اُؼَٔ اُزَََِ

 ػؼ٤ق    %100  ٖٓثٌض٤و أهَ  اُل٣ٌزبرٞه١ الأٍِٞة 1

 ٓزٍٞؾ %100  أهَ ٖٓ اُزواػ٢ ةأٍِٞ 2

ٍ   %100   أهَ أٝ ٣َب١ٝ كو٣ن ػٖٔأٍِٞة اُؼَٔ  3  ػب

ٍ  علاً  %100  ٣َب١ٝ اُزٌب٢ِٓ اُؼَٔأٍِٞة  4  ػب

 ٤ٔٓي علاً  %100  ٖٓأٝ أًجو ٣َب١ٝ  اُزلاإث٢ اُؼَٔأٍِٞة  5

 

 

  المثحس انصانس : الإطار انرحهيهي انعًهي

  مياس انثحسلموانصثاخ اخرثار انصذق  -: اولا 

   Validity of Questionnaireصذق السرثانح   – 1

ه ثٜنا اُظلك إ أكؼَ ٤ٍِٝخ ُِزؤًل ٖٓ طلم أكاح اُو٤بً ٛٞ ػوػٜب بش٣ٝرَزقلّ لإعواء ظبٛو٣خ الاٍزجبٗخ ، ٝ       

ُولهح ػ٠ِ ثؤٗٚ " ااُظلم اُظبٛو١ ػ٠ِ فجواء ٓزقظظ٤ٖ ُزوو٣و ٓلٟ رٔض٤ِٜب ُِظبٛوح أُطِٞة ه٤بٍٜب ، ٣ٝؼوف 

ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ اػلاك اُظ٤ـخ الأ٤ُٝخ ُلوواد ام ( ، : 43 2000) اثوا٤ْٛ،  ه٤بً اُظبٛوح أُجؾٞصخ اُز٢ ٝػغ لأعِٜب "

(  1) ِٓؾن ػوػذ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓؾ٤ٌٖٔ م١ٝ اُزقظض ام أُؾزٟٞ ،  ٝأالاٍزجبٗخ ٝعت ه٤بً طلهٜب اُظبٛو١ 

ٝٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ، لف اُن١ طٔٔذ لأعِٚ، ؽز٠ أػلد ثشٌِٜب اُٜ٘بئ٢ ُـوع الاهروبء ثَٔزٞاٛب ُٝؼٔبٕ رؾو٤وٜب ُِٜ

 ػٖ الاٍزلَبهاد أُطوٝؽخ ثشؤٜٗب .أُجبشوح ، كؼلاً ػٖ رٞػ٤ؼ كووارٜب ٝالإعبثخ  اُجؾش ٓجبشوحً 

   Reliability of Questionnaireشثاخ السرثانح   – 2
، ٣ٌٖٝٔ ؽَبة  ؽجوذ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٗلَٚ ٓوح أفوٟإٔ أكاح اُو٤بً رؼط٢ اُ٘زبئظ ٗلَٜب اما ٓب ٣ٝؼ٢٘        

  ز٤ٖ ٝٛٔب ًب٥ر٢ : ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ؽو٣وٓؼبَٓ صجبد الاٍزجبٗخ ثطوائن ػل٣لح، ٝافز٤و ٜٓ٘ب 

كبٗٚ ٣ؼل  ) 0.67 (ٝػِـ٠ ٝكن ٛنٙ أُؼبكُخ اما ًبٕ ٓؼـبَٓ اُضجبد  : (  Half –Split)  خ اُ٘ظل٤خؽو٣وخ اُزغيئ - أ

، ػٖ ؽو٣ن ا٣غبك ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤ٖ كهعبد الاٍئِخ اُلوك٣خ  اُز٢ رؼزٔل ك٢ أكٝارٜب ػ٠ِ الاٍزجبٗخًبك٤ب ُِلهاٍبد 

( ، ٝػ٘ل رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  0.05( ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  0.81ٝكهعبد الأٍئِخ اُيٝع٤خ ، ٝهل ًبٗذ ه٤ٔزٚ ) 

 .قلٓخ ( ، الآو اُن١ ٣ؼط٢ طلخ اُضجبد ُلاٍزجبٗخ أَُز 0.83ثِـذ ه٤ٔزٚ ) 

اػزٔل ُزؾل٣ل كهعخ اُز٘بٍن ٝاُزغبٌٗ ث٤ٖ أٍئِخ الاٍزجبٗخ ٝٓلٟ  :  alpha   –Gronbachافزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ  - ة

 ٢ٛ َٗجخ ٓورلؼخ اؽظبئ٤بً ٝٓوجُٞخ( ٝ 0.91 رؼج٤وٛب ػٖ ٓٞػٞع اُجؾش ٝٓزـ٤وارٚ، ام ثِؾ أُلب ًوٝٗجبؿ ا٢ٌُِ )
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ٝثلهعخ ػب٤ُخ . اُضجبد ُِٔو٤بً أُؼزٔل ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ الأٓو اُن١ ٣ؼط٢ طلخ (  0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 

 ٣ٌٖٝٔ اػزٔبكٙ ك٢ أٝهبد ٓقزِلخ ُلأكواك أٗلَْٜ ٣ٝؼط٢ اُ٘زبئظ ٗلَٜب .

  اننرائج تاسرخذاو المماييس التجاهيح  وتحهيموصف  -شانياا :
أَُابٗل ن ٓو٤بً اٍُٞؾ اُؾَابث٢ ٝالاٍزجبٗخ ًٔب ٝهكد ٖٓ ؽ٤ش رََِِٜب ٝػ٠ِ ٝكػوػبً ُلوواد  ٗلهط ك٤ٔب ٣ؤر٢       

، رااْ ه٤اابً َٓاازٟٞ ُِلوااواد ٝاَُ٘اات اُزٞى٣ؼاابد اُزٌواه٣ااخ ، كؼاالاً ػااٖ ؾااواف أُؼ٤اابه١ ٝٓؼبٓااَ الافاازلاف الاٗٓااٖ هجااَ 

( ٝاٗؾاواف  3اٛزٔبّ أكواك اُؼ٤٘خ ُِٔزـ٤واد أُؼوٝػخ ٖٓ فلاٍ أُوب٤٣ٌ الارغب٤ٛخ ، ام  أػزٔال ٍٝاؾ كوػا٢ ٓوالاهٙ ) 

( ٝاٗؾواف  3( ًؤٍبً ُزول٣و َٓزٟٞ الأ٤ٔٛخ ، ام رٌٕٞ الا٤ٔٛخ ا٣غبث٤خ ٓوجُٞخ ػ٘ل ٍٝؾ ٣زغبٝى )  1) ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ 

 ٝاؽل ، كٌِٔب ًبٕ الاٗؾواف اهَ ٖٓ اُٞاؽل كبٗٚ ٣ش٤و ا٠ُ رو٤ًي اكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أُزـ٤و أُوظٞك .أٝ َٓب١ٝ أهَ 

  انرذاؤب في انعًم المرغير انرفسيري ) المسرمم (  – 1

 اُلوػ٢ اٍُٞؾ ٖٓ أًجو ؽَبث٤ب ٍٝطب ؽووذ هل اُؼَٔ ك٢ اُزلاإة ٓزـ٤و كوواد ع٤ٔغ إٔ(  3)  اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ        

 ٝإٔ ، ثٞػٞػ ك٤ٜب الإكاه٣خ اُزو٤َٔبد ٣ج٤ٖ ر٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَٛ ُِٔ٘ظٔخ إٔ ػ٠ِ ٣لَُ ٝٛنا ،(   1) ٖٓ أهَ ٓؼ٤به١ ٝثبٗؾواف

  الأهَبّ أٝ الأكواك ػَٔ ٝإٔ ، ٓ٘ظٔزْٜ أٛلاف ٣ؾون اُلإٝة اُؼَٔ ثؤٕ ٣ٝئٕٓ٘ٞ ، ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب رؼبٝٗب ٣ِزَٕٔٞ الأكواك

 ٛ٘بى ٝإٔ ، ا٢ٌُِ أُ٘ظٔخ أكاء ٖٓ ا٤ُٚ ٣٘ظو أُ٘ظٔخ أعياء ك٢ رـ٤٤و أ١ ٝإٔ ، أُ٘لوك اُؼَٔ ٖٓ أًجو ٗزبئظ ٣ؾون ٓؼبً 

 ؽَبث٤ب ٍٝطب اُلووربٕ ٛبربٕ ؽووذ ام ، اُطٔٞػ َٓزٟٞ كٕٝ ًبٕ ٝإ أُ٘ظٔخ ك٢ ٝالأهَبّ الأكواك ث٤ٖ ٝرؼبٝٗب رلبػلا

 الأكواك رقٞف ا٠ُ ٣ؼٞك اَُجت إٔ اُؼ٤٘خ أكواك ٓغ أُوبثلاد فلاٍ ٖٓ اُجبؽضبٕ ٝأٍز٘زظ ، ثو٤َِ اُلوػ٢ اٍُٞؾ ٖٓ أًجو

 إٔ ٗوٟ ُنُي. ُلأػٔبٍ اُ٘ياٛخ ٤ٛٝئخ اُؼبّ أُلزش ٌٓزت ههبثخ ظَ ك٢ َُِٔئ٤ُٝخ رغ٘جب الأفوٟ الأهَبّ ثؼَٔ اُزلفَ ك٢

 رؾ٤َٔ ا٠ُ مُي ٍجت ٣ٝؼيٟ أُطِٞة أَُزٟٞ كٕٝ أ٣ؼب َٓزٔو ثشٌَ الأػٔبٍ لإٗغبى ُٝغبٕ ػَٔ كوم أُ٘ظٔخ ٤ٌَرش

 أُزجبكٍ اُزلبػَ ٝإٔ ، ُِغ٤ٔغ ٝاػؾخ أُ٘ظٔخ ك٢ الأهَبّ ث٤ٖ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼلاهبد أٓب. أػٔبُٜب َٓئ٤ُٝخ أُؼ٤٘خ اُغٜبد

                  .ٝاػؾخ ا٣غبث٤خ ٗزبئظ ٣ؾون الأهَبّ ث٤ٖ

 (n = 30) اُزلاإة ك٢ اُؼَٔاُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ لإعبثخ اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤و  (3)علٍٝ 
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 اُزو٤َٔبد ٣ج٤ٖ ر٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَٛ ٘ظٔخُِٔ

 ثٞػٞػ ك٤ٜب الاكاه٣خ

  17 13 - - - رٌواه

3.67 

 

0.89 

 

 56 44 - - - َٗجخ 24.25

  13 17 - - - رٌواه هَٔي ك٢ الأكواك هجَ ٖٓ رؼبٕٝ رٌِٔ

3.64 

 

0.91 

 

 44 56 - - - َٗجخ 25

 أٛلاف ٣ؾون اُلإٝة اُؼَٔ ثؤٕ رئٖٓ

  أُ٘ظٔخ

  17 13 - - - رٌواه

3.78 

 

0.85 

 

 56 44 - - - َٗجخ 22.48

 ٗزبئظ ٣ؾون ٓؼبً   الاهَبّ أٝ الاكواك ػَٔ

  أُ٘لوك اُؼَٔ ٖٓ أًجو

  7 23 - - - رٌواه

3.44 

 

0.79 

 

 23 77 - - - َٗجخ 22.96

 ا٤ُٚ ٣٘ظو أُ٘ظٔخ أعياء ك٢ رـ٤٤و أ١

 ا٢ٌُِ اُشوًخ اكاء ٖٓ

  3 26 1 - - رٌواه

3.31 

 

0.98 

 

 10 87 3 - - َٗجخ 29.6
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 ٝالاهَبّ الاكواك ث٤ٖ ؽو٤و٢ رلبػَ ٛ٘بى

  أُ٘ظٔخ ك٢

  - 23 7 - - رٌواه

3.14 

 

0.96 

 

 - 77 23 - - َٗجخ 30.57

 الاهَبّ ك٢ الاكواك هجَ ٖٓ رؼبٕٝ رٌِٔ

  الافوٟ

  - 10 20 - - رٌواه

3.11 

 

0.92 

 

 - 33 67 - - َٗجخ 29.58

 لإٗغبى ُٝغبٕ ػَٔ كوم أُ٘ظٔخ رشٌَ

    َٓزٔو ثشٌَ الاػٔبٍ

  - 26 4 - - رٌواه

3.18 

 

0.95 

 

29.87 
 - 87 13 - - َٗجخ

 ك٢ الاهَبّ ث٤ٖ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼلاهبد

  ُِغ٤ٔغ ٝاػؾخ أُ٘ظٔخ

  2 28 - - - رٌواه

3.41 

 

0.73 

 

 7 93 - - - َٗجخ 21.40

 ٗزبئظ ٣ؾون الاهَبّ ث٤ٖ أُزجبكٍ اُزلبػَ

 ٝاػؾخ ا٣غبث٤خ

  6 18 6 - - رٌواه

3.38 

 

0.98 

 

 20 60 20 - - َٗجخ 28.99

 

 أُؼلٍ اُؼبّ ُِٔزـ٤و

  6.5 19.7 3.8 - - رٌواه

3.406 

 

0.896 

 

 216. 656. 126. - - َٗجخ 26.47

 ٓقوعبد اُؾبٍٞة .أُظله / اػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ 

 ب ٣ؤر٢ : ( ٓ ٣ٝ3زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )          

ٝأرلن رٔبٓبً ، الآو اُن١ ٣ؼط٢ اُٞػٞػ اٌُج٤و ٝكهعخ الارلبم عيئ٤بً ٝأرلن إ أؿِت الاعبثبد ًبٗذ ث٤ٖ أرلن  (1

 ٝاُلْٜ ُلوواد الاٍزجبٗخ ُِٝظبٛوح ٓٞػٞع اُجؾش .

  ( . 3ًجو ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ) أ( ٝٛٞ  3.406ثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُٔزـ٤و اُؼَٔ اُلإٝة )  (2

(  22.48( ٝٓؼبَٓ افزلاف )  0.85ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ) (  3.78( أػ٠ِ ٍٝؾ كوػ٢ ٝاُجبُؾ )  3اُلووح ) ٍغِذ  (3

ٝٛنا كلاُخ ػ٠ِ ٓب مٛج٘ب ا٤ُٚ ك٢  أُ٘ظٔخ أٛلاف ٣ؾون اُلإٝة اُؼَٔ ثؤٕ ٝأشبهد ا٠ُ ا٣ٔبٕ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ

 اُغبٗت اُ٘ظو١ ٖٓ اُجؾش .

(  1، ام ُْ رزغبٝى اُؾل أُزٍٞؾ ًٔزٍٞؾ ػبّ ، ُْٝ رزغبٝى )  ك٢ َٓزٟٞ ٝاؽل روو٣جبً ًٔؼلٍ ػبّ ر٘ؾظو الاعبثبد  (4

 . ( 26.47ثٔولاه ) % ( ًٔؼبَٓ افزلاف  30، ُْٝ رزغبٝى ) (  0.896ٓولاهٙ ) بٗؾواف ٓؼ٤به١ ث

 : أهذاف المنظًحالمرغير السرجاتي ) انراتع (  – 2

 فٍطب ؽَبث٤ب أًجو ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝثبٗؾوا( إٔ ع٤ٔغ كوواد ٓزـ٤و الأٛلاف هل ؽووذ 4ٝاُغلٍٝ ) ٣ج٤ٖ        

 أُ٘ظٔخ رؾون ، ٝ أكواكٛب ث٤ٖ أُشزوى اُؼَٔ فلاٍ ٖٓ أٛلاكٜبرؾون  أُ٘ظٔخٕ ( ، ٓٔب ٣لَُ ػ٠ِ أ1ٓؼ٤به١ أهَ ٖٓ )

 ٣ٌْٖٜٔ ، ٝأٗٚ ٓ٘ظٔز ٝأٛلاف ْٜهَٔ ٝأٛلاف ْٜأٛلاك ٣ؾون أُ٘ظٔخ ك٢ الأكواك كٝه، ٝإٔ  علاً  ػب٤ُخ ثَ٘ت أٛلاكٜب

٣ؼٞك ُؼلّ ٕ اَُجت ٕ ًبٕ كٕٝ َٓزٟٞ اُطٔٞػ ٝرج٤ٖ ُِجبؽض٤ٖ أٝا ٗٞػ٤بً  أٝ ٤ًٔبً  أُ٘ظٔخ ك٢ الأٛلاف رؾون ٤بًه

ٝإٔ ،  أهَبٜٓب ث٤ٖ أُشزوى اُؼَٔ فلاٍ ٖٓ أٛلاكٜب أُ٘ظٔخ رؾونٝٝعٞك ٓؼب٤٣و ٝاػؾخ ُو٤بً ٓلٟ رؾون الأٛلاف ، 

،  رَِٜٔب اُؼب٤ِٖٓ ُلأكواك ٣ٌٖٔ ٝاػؾخ أٛلاف ُِٔ٘ظٔخٝإٔ  ، أَُز٣ٞبد ُٝغ٤ٔغ ٝاػؼ ثشٌَ رظبؽ أُ٘ظٔخ أٛلاف 

 ٝإ ًبٕ كٕٝ أَُزٟٞ أُطِٞة. ٛلافالأ ٝػغ ك٢ كواكالأ ثٔشبهًخ خ رئٖٓٔ٘ظٔاُٝإٔ 
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 (n = 30) ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و  (4)علٍٝ 
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 اُؼَٔ فلاٍ ٖٓ أٛلاكٜب أُ٘ظٔخ رؾون

  أكواكٛب ث٤ٖ أُشزوى

  8 22 - - - رٌواه

3.89 

 

0.88 

 

 27 73 - - - َٗجخ 22.62

  - 26 4 - - رٌواه علاً  خػب٤ُ ثَ٘ت أٛلاكٜب أُ٘ظٔخ رؾون

3.58 

 

0.95 

 

 - 87 13 - - َٗجخ 26.53

 ٝأٛلاف أٛلاكي ٣ؾون أُ٘ظٔخ ك٢ كٝهى

 ٓ٘ظٔزي ٝأٛلاف هَٔي

  2 27 1 - - رٌواه

3.29 

 

0.97 

 

 7 90 3 - - َٗجخ 29.48

 أُ٘ظٔخ ك٢ الأٛلاف رؾون ه٤بً ٣ٌٖٔ

 ٗٞػ٤بً  أٝ ٤ًٔبً 

  - 21 9 - - رٌواه

3.17 

 

0.93 

 

 - 70 30 - - َٗجخ 29.23

 اُؼَٔ فلاٍ ٖٓ أٛلاكٜب أُ٘ظٔخ رؾون

 أهَبٜٓب ث٤ٖ أُشزوى

  - 27 3 - - رٌواه

3.22 

 

0.86 

 

 - 90 10 - - َٗجخ 26.7

 ٝاػؼ ثشٌَ أُ٘ظٔخ أٛلاف رظبؽ

 أَُز٣ٞبد ُٝغ٤ٔغ

  - 28 2 - - رٌواه

3.26 

 

0.8 

 

 - 93 7 - - َٗجخ 24.53

 ُلأكواك ٣ٌٖٔ ٝاػؾخ ٛلافأ ُِٔ٘ظٔخ

 رَِٜٔب اُؼب٤ِٖٓ

  - 29 1 - - رٌواه

3.35 

 

0.77 

 

 - 97 3 - - َٗجخ 22.98

 ٝػغ ك٢ الاكواك ثٔشبهًخ ٓ٘ظٔزي رئٖٓ

 الاٛلاف

  - 12 17 1 - رٌواه

3.13 

 

0.99 

 

31.62 
 - 40 57 3 - َٗجخ

 

 أُؼلٍ اُؼبّ ُِٔزـ٤و

  1.25 24 4.26 0.16 - رٌواه

3.36 

 

0.89 

 

 41. 8. 154. 004. - َٗجخ 26.72

 أُظله / اػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُؾبٍٞة .

 :  ٣ؤر٢ ٓب(  4 ) اُغلٍٝ ٖٓ ٣ٝزؼؼ

، الآو اُن١ ٣ؼط٢ اُٞػٞػ اٌُج٤و (  8الا ك٢ اُلووح ) أرلن ٝأرلن رٔبٓبً أرلن عيئ٤بً ٝإ أؿِت الاعبثبد ًبٗذ ث٤ٖ  (1

 ٓٞػٞع اُجؾش .ْ ُلوواد الاٍزجبٗخ ُٝٔلّٜٞ الاٛلاف اُلٜٝكهعخ الارلبم ٝ

  ( . 3اًجو ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ) ( ٝٛٞ  3.36)  ثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُٔزـ٤و أٛلاف أُ٘ظٔخ (2

(  22.62( ٝٓؼبَٓ افزلاف )   0.88ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )(   3.89ٝاُجبُؾ )( أػ٠ِ ٍٝؾ كوػ٢  1اُلووح ) ٍغِذ  (3

ػ٠ِ ٓب مٛج٘ب  ٣لٍ أ٣ؼبً ٝٛنا ،  أكواكٛب ث٤ٖ أُشزوى اُؼَٔ فلاٍ ٖٓ أٛلاكٜب ه٣غكائوح أُشب ن٤رؾوٝأشبهد ا٠ُ 

 ا٤ُٚ ك٢ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٖٓ اُجؾش .

(  1، ُْٝ رزغبٝى ) ًٔؼلٍ ػبّ ك٢ َٓزٟٞ ٝاؽل روو٣جبً ، ام ُْ رزغبٝى اُؾل أُزٍٞؾ ًٔزٍٞؾ ػبّ ر٘ؾظو الاعبثبد  (4

 .(  26.72ثٔولاه ) % ( ًٔؼبَٓ افزلاف  30ى ) ، ُْٝ رزغبٝ(  0.89ثٔولاه ) ًبٗؾواف ٓؼ٤به١ 
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 انثحس  ضاخرثار فر -شانصاا :

إ اُؼَٔ ث٤ٖ اُزو٤َٔبد أٝ أعياء أُ٘ظٔخ ) أُ٘ظٞٓبد اُلوػ٤خ "  ٝمُي لافزجبه طؾخ اُلوع اُوئ٤ٌ ٝاُن١ أكبك       

اُلوٝع اُلوػ٤خ أُ٘جضوخ ػ٘ٚ افزجبه  كؼلاً ػٖ . " ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخا٣غبث٢  رؤص٤وُٚ  ٝرؼبٕٝ ػب٤٤ُٖزلاإة ( ث

 اُزل٤َو١ ك٢ أُزـ٤و الاٍزغبث٢ .ث٤بٕ أصو أُزـ٤و ٝٝرؾل٣ل ٓلٟ ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾش ، ، 

 الأهذافثاط تين ظاهرج انرذاؤب في انعًم يع يم علالح الرذتحه – 1

 اُؼَٔ اُلإٝة) أَُزوَ ( اُزل٤َو١ ؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و ( ٓظلٞكخ الاهرجبؽ اُز٢ رظٜو ك٤ٜب ا٣5ُٞػؼ اُغلٍٝ )        

. ٝرج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ، ام  الاٛلاف أُزؾووخ) اُزبثغ ( الإٍزغبث٢ ٝأُزـ٤و 

ثلهعخ صوخ ( ، أ١ ٢ٛٝ0.01 أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ رؾذ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  ( 7.289)  ( أُؾَٞثخ  tثِـذ ه٤ٔخ )

ٓب مٛج٘ب ا٤ُٚ ك٢ ٝٛنا ، ( ٝٛٞ اهرجبؽ ا٣غبث٢ ه١ٞ  0.647 ( . ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ الاهرجبؽ ) 28 ( ٝكهعخ ؽو٣خ )0.99)

ك٢  اُؼَٔ نٙ اُؼلاهخ ا٠ُ أٗٚ ًِٔب ًبٕٝرش٤و ٛ .، كؼلاً ػٖ أٗٚ اصجبد ُظؾخ اُلوع اُلوػ٢ الأٍٝ  اُغبٗت اُ٘ظو١

 . أُوعٞح ُلأٛلافرؾو٤وٜب  ٤ٍ٘ؼٌٌ مُي ػ٠ِ اُشوًخ كإٝثبً 

 (n = 30) اُؼَٔ اُلإٝة ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ( اُؼلاهخ الاهرجبؽ٤خ ث٤ٖ 5علٍٝ )

(   t) ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ أُزـ٤و اُزبثغ أُزـ٤و أَُزوَ

 أُؾَٞثخ

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 ٗٞػ٤خ اُللاُخ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 0.01 7.289 0.647 الأٛلاف اُزلاإة ك٢ اُؼَٔ
 

 انرذاؤب في انعًم يع الأهذافر تحهيم أش – 2
، ٣ٝلاؽع إٔ  كائوح أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاكث٢ ٝاٛلاف اُؼَٔ اُزلاإ( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ث٤ٖ ٣6ٞػؼ اُغلٍٝ )        

( ٢ٛٝ  13.571 ( أُؾَٞثخ )f، ام ثِـذ ه٤ٔخ ) ُِٔزـ٤و أُلَو ػ٠ِ أُزـ٤و أَُزغ٤تٛ٘بى رؤص٤وا مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

( . ٖٝٓ ٓلاؽظخ  28 ( ٝكهعخ ؽو٣خ ) 0.99 ( ، أ١ ثلهعخ صوخ ) 0.01 ٖ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ رؾذ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )أًجو ٓ

 ٣ظبؽجٚ رـ٤و ثٔولاه ) اُؼَٔ اُلإٝة ٣ش٤و ا٠ُ إٔ رـ٤و ٝؽلح ٝاؽلح ك٢( ٝاُن١  0.486 ( ٝاُجبُؾ )Bٓؼبَٓ ث٤زب )

R. أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) اُؼَٔ ثشٌَ كإٝة ٝٓزؼبٕٝخ ، ٣ٝلَُ ٛنا ا٠ُ أ٤ٔٛ لأٛلاكٜبرؾو٤ن اُشوًخ ( ك٢  0.486
2

 )

كائوح رؾو٤ن ( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ اُؾبطَ ك٢  27.24 ( ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ ، رش٤و ا٠ُ إٔ ٓب ٓولاهٙ ) 27.24 كول ثِؾ )

ٟ ؿ٤و ٓؼوٝكخ . ، ٝإ اَُ٘جخ أُزجو٤خ رٔضَ َٗجخ رؤص٤و ٓزـ٤واد أفو اُلإٝة ٜبػِٔزؾلك ٖٓ فلاٍ ٣ لأٛلاكٜب أُشبه٣غ

خ أُزـ٤و اما ًبٗذ ه٤ٔ ، ( ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ ه٤ٔخ أُزـ٤و اُزبثغ  aٖٝٓ ٓلاؽظخ ه٤ٔخ اُؾل اُضبثذ ُٔ٘ؾ٠٘ الاٗؾلاه )

  .ٝٛٞ ٣قزِق ػٖ ه٤ٔخ اُظلو  أَُزوَ َٓب٣ٝخ ُِظلو

( ٣ائك١ اُا٠ إٔ ٣ٌإٞ %100( ٝٛانا ٣ؼ٘ا٢ إٔ ى٣ابكح ؽغاْ اُؼ٤٘اخ ثَ٘اجخ )0.486( ثِاؾ راؤص٤وٙ )اُزلاإة ٕ ٓزـ٤و )ا        

( ٓااٖ اُزـ٤ااواد اُؾبطااِخ كاا٢ %48.6ارغاابٙ الإعبثاابد ثشااٌَ ا٣غاابث٢ ٓااٖ أُزـ٤ااو أَُاازغ٤ت اُاا٠ اُزلَاا٤و١ ثَ٘ااجخ )

 اُؼٔاَ اُالإٝةصاو أٝٛانا ٣ؼ٘ا٢ هجاٍٞ ارغابٙ  أٛلاف اُلائوح ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ (%27.24)٣لَو ٝٛٞ ٍزغبثبد، الا

. ٝثٜانٙ اُ٘ز٤غاخ رزؤًال  زابثغأُزـ٤او أُُِزـ٤و أَُزوَ كا٢  ٓؼ١ٞ٘ أصو٣ؼ٢٘ ٝعٞك  اُن١الأٓو أٛلاف كائوح أُشبه٣غ ، ك٢ 

 .  ٝهجُٞٚ اُلوػ٢ اُضب٢ُٗلوع طؾخ ا

 n = 30)        ) اُؼَٔ اُلإٝة ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ( رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َؾ ث٤ٖ  6علٍٝ ) 

أُزـ٤و  أُزـ٤و أَُزوَ

 اُزبثغ

ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

R
2
)) 

 ه٤ٔخ

F 

 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ

B 

 ه٤ٔخ

a 

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 1.93 0.486 13.571 27.24 ٛلافالأ اُزلاإة ك٢ اُؼَٔ
 

 نرائج الخرثار الإحصائي –3

 ( ، ًٝٔب ٣ؤر٢ :  6( ٝ )  5)  ٣ٖٞػؼ ٛ٘ب ٗزبئظ اُجؾش اػزٔبكا ػ٠ِ اُغل٤ُٝ        
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كائوح رج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤و اُزل٤َو١ ) اُؼَٔ اُلإٝة ( ٝأُزـ٤و الاٍزغبث٢ ) اٛلاف  (1

 . (  ٢ أٓبٗخ ثـلاكأُشبه٣غ ك

كائوح أُشبه٣غ أُزـ٤و الاٍزغبث٢ ) اٛلاف ك٢ ِٔزـ٤و اُزل٤َو١ ) اُؼَٔ اُلإٝة ( صو ٓؼ٣ٞ٘خ ُأرج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ  (2

 .(  ك٢ أٓبٗخ ثـلاك

 .  ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢(   Ho)اُوئ٤ٌ هجٍٞ كوع اُجؾش  (3

 

 الخرايي نهثحس الإطار: راتعانالمثحس 
َزوشل ثٜب راُز٢ هل  ٝاُزٞط٤بد ،اُجبؽضبٕ  اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜبّ ٛنا أُجؾش فبرٔخ اُجؾش أُزٔضِخ ثبلاٍز٘زبعبد ٣ول        

 ، كؼلاً ػٖ هبئٔخ ثبُٔواعغ اُز٢ اٍزقلٓذ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ، ًٝبلار٢: كائوح أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاك

    Conclusions السرنراجاخ -أول :

 ٝرزٔضَ ك٢ ا٥ر٢ : ط٤بد الإؽبه اُ٘ظو١ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد رٞطَ اُجؾش ا٠ُ عِٔخ اٍز٘زبعبد اٍز٘بكاً ا٠ُ ٓؼ        

 السرنراجاخ اننظريح  Theoretical Conclusions   

ظٜو ٓلّٜٞ اُزلاإة ك٢ ٗظو٣خ اُ٘ظْ أُلزٞؽخ ًٔب رش٤و ُنُي ٓؼظْ الاكث٤بد أُقزظخ ، ٜٝٓ٘ب مٛت اٌُض٤و ٖٓ  (1

ػٖٔ أٗشطخ اُؼ٤ِٔخ الاكاه٣خ ، ٌُٖٝ ٓغ رزجغ الاكث٤بد  ْر٘ؾظو ك٢ ٝظ٤لخ اُز٘ظ٤ وحظبُٛٛنٙ ااٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ إٔ 

 .ٝاٍزوواءٛب ٣زؼؼ أٜٗب رزقَِ ع٤ٔغ ٝظبئق الاكاهح كؼ٤ِبً ٤ٌُٝ ٝظ٤لخ كٕٝ افوٟ 

زلاإة ٛنا ؿ٤و كؼ٢ِ ، ام اُٝ، ًٔب ػَلَٛب ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ٢ٛ ٗلَٜب ظبٛوح اُزؼبٕٝ ٤َُذ ظبٛوح اُزلاإة إ  (2

ث٤ٖ أػؼبء اُزو٤َْ اُٞاؽل ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُزلاإة ٛٞ ظبٛوح رجلأ ٖٓ أػؼبء اُزو٤َْ ٣ؾلس بُزؼبٕٝ ك، أشَٔ ٝأػْ 

 .أُ٘ظٔخ اُزو٤َٔبد ك٢ اُٞاؽل ٝر٘ز٢ٜ ثغ٤ٔغ أػؼبء ٝأكواك 

ؼو٣ق شجٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رؼلك ا٥هاء ٝٝعٜبد اُ٘ظو ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُزلاإة ، الا أْٜٗ ٣زلوٕٞ ػ٠ِ ر (3

 .ٓٞؽل ٝلا ٣زلبٝد ًض٤واً ٖٓ ثبؽش ٥فو 

رؼلكد رظ٤٘لبد اُجبؽض٤ٖ ُلأٛلاف أُ٘ظ٤ٔخ ، ٗز٤غخً ُزؼلك اُغٜبد اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب ، كؼلاً ػٖ افزلاف  (4

 ٜٗب ٜٗب٣بد ٓوؿٞثخ ٣َؼ٠ ع٤ٔغ الاؽواف ُزؾو٤وٜب .رظ٤٘لٜب ، ٌُٖٝ ٛ٘بى ارلبم ػ٠ِ أ أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ك٢

  اُؼَٔ اُلإٝة ٛٞ الأٗغؼ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔبد ، ٝٛنا ٓب ٍؼ٠ اُجؾش لإصجبرٚ .  ٤بد ا٠ُ إٔ اٍِٞةرش٤و الاكث (5

 السرنراجاخ انرطثيميح  Application Conclusions  

اُجؾش ك٢ رلبط٤ِٚ  اُزلاإة ٝهِخثٔلّٜٞ  كائوح أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاكهِخ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد اُؼواه٤خ ٜٝٓ٘ب  (1

 ٝأٜٛٔب رؾو٤ن الاٛلاف . وكٝكارٚ أُقزِلخٝأثؼبكٙ ٝٓ

ٝلا رورو٢ َُٔزٟٞ اُطٔٞػ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رغبٝىٛب أَُزٟٞ اُؼبّ ُلإعبثبد ُِٝٔزـ٤و٣ٖ ًبٗذ ٓزٍٞطخ إ  (2

، أ١ هل لا رورو٢ ُزؾو٤ن الأٛلاف ع٤ٔؼٜب ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ كبػ٤ِخ اُؼَٔ ٤َُذ ًج٤وح ،  أَُزٟٞ أُطِٞة ُِ٘غبػ

 .  ٤ٓلا٤ٗبً رْ ٓلاؽظزٚ  ٝٛنا ٓب

اُلْٜ اٌُج٤و ُٔزـ٤واد اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٜب ٖٓ هجَ اُؼ٤٘خ ، ٌُٖٝ كٕٝ اُٞطٍٞ ا٠ُ أَُزٟٞ أُطِٞة ػ٠ِ أهع  (3

 .اُٞاهغ ، ٝاُن١ ٣ؼط٢ كبػ٤ِخ ٝٗزبئظ ػب٤ُخ ُزؾو٤ن الأٛلاف 

أُ٘ظٔخ ٗؾٞ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُ٘زبئظ أُزٍٞطخ ٝؿ٤و اُلبػِخ ، الا إٔ ٛ٘بى ٤َٓ ٝاػؼ ُلٟ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢  (4

 .اُؼَٔ اُلإٝة 

أظٜود ٗزبئظ اُجؾش هِخ اٛزٔبّ الاكاهاد اُؼ٤ِب ك٢ كائوح أُشبه٣غ اُزبثؼخ لأٓبٗخ ثـلاك ثبشواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝػغ  (5

 . الاٛلاف ، ٝٛنا ٖٓ شؤٗٚ رو٤َِ كبػ٤ِخ اُؼَٔ ُِٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن الاٛلاف أُوعٞح 

ٝ ؽو٣وخ ػَٔ ٓزج٘بح ٖٓ هجَ كائوح أُشبه٣غ ُزؾو٤ن ٛنٙ آ٤ُخ ٝاػؾخ أ ٛ٘بى أٛلاف ٓظبؿخ ، ٌُٖٝ لا ٣ٞعل (6

 .الأٛلاف 
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           Recommendation   انرىصياخ -شانياا :

 عِٔخ رٞط٤بد ٢ٛٝ ًب٥ر٢ :٣ولّ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ػٞء اٍز٘زبعبد اُجؾش         

به٢ كٝائو الأٓبٗخ ػ٠ِ ثاػٔبٜٓب  آٌب٤ٗخ، كؼلاً ػٖ  كائوح أُشبه٣غ ك٢ أٓبٗخ ثـلاكاػزٔبك ٗزبئظ اُجؾش ٖٓ هجَ  (1

زؾو٤ن ثبه٢ ُ ، ٝاٗٔب ٣ٔزل أصوٙالأٛلاف كوؾ لا ٣ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن  اُؼَٔ اُلإٝة ٝاُزؼبٕٝإ ، ام ٝأُ٘ظٔبد اُؼواه٤خ 

٣ئك١ ا٠ُ رؼي٣ي هلهح أُ٘ظٔخ  ًٔب،  ٝاُزؼِْ، ، ٝالإثلاع  اُيثٕٞ ب، ٝهػ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ ٝأُزٔضِخ ثبُغٞكح

  .ٜب ٣ٞو ، كؼلاً ػٖ اُجؾش ػٖ أٍب٤ُت ؽل٣ضخ ك٢ ًبكخ أٗشطخ ٍَِِخ اُو٤ٔخ كافِزطاُػ٠ِ 

ٓلّٜٞ اُؼَٔ ؽٍٞ أُشبه٣غ  كائوح ك٢اُؼب٤ِٖٓ ٘زبئظ ٗٞط٢ ثؼوٝهح رضو٤ق ٝرؼ٤ٔن اُٞػ٢ ُلٟ الأكواك اُك٢ ػٞء  (2

 .) أٓبٗخ ثـلاك ( ثؤًِٔٚ  اُ٘ظبّدائرة المشاريع وأهداف  أهدافالبوابة الرئيسة لتحقيق  هبوصفٝ ،ٚ زٝأ٤ٔٛ اُلإٝة

ر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ كاف٤ِخ لإٗغبػ أٍِٞة اُزلاإٝة ث٤ٖ الاكواك ٝاُزو٤َٔبد ، ًبشواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝػغ الاٛلاف ،  (3

، ٝر٤ٌْٜٔ٘ ) رل٣ٞغ اَُِطخ ( ، ٝاشبػخ هٝػ اُزؼبٕٝ ك٤ْٜ ، ٝٝػغ فطؾ ٝاػؾخ ٤َ٣و ػ٠ِ ٝكوٜب اُغ٤ٔغ 

 .الاكاء اُلبػَ  ٣َٝبػل ػ٠ِ ثِٞؽ رظ٤ْٔ اُؼَٔ ثشٌَ ٣ض٤و ٣ٝؾلي ٣ُٝٔزغٝ

لطريقة العمل المتبعة في أمانة بغداد أن يُكَونوا رؤية انتقاديه هادفة  ةالاقسام والدوائر التابعة للأمان إداراتعلى  (4

 .في العمل  والتركيز على التداؤبية لتحسين المستمر وتنفيذ برامج التغيير من خلال الإبداعبغية ا

إيجاباً للاستفادة منها كتغذية راجعة ليس سلباً و الوصول للأهداف المرجوةمل المؤثرة على كشف العوا نحوالعمل  (5

 . سواءالوالمرؤوسين على  الرؤساءويقع ذلك على عاتق لأقسام الدائرة ثقافة ك بل وتبنيهالمواجهة المشاكل فقط 
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 أٍٔبء الأٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ لاٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ( 1ِٓؾن ) 

 ٓٞهغ اُؼَٔ اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ الاٍْ د

 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك / عبٓؼخ ك٣ب٠ُ  ٓلهً اكاهح اػٔبٍ أ.ّ ًو٣ْ م٣بة اُؼيا١ٝ 1

 ُؼواه٤خ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك / اُغبٓؼخ ا ٓلهً اكاهح اػٔبٍ ّ.ك ٍب٢ٓ اؽٔل ػجبً  2

 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك / اُغبٓؼخ اُؼواه٤خ  ٓلهً اكاهح اػٔبٍ ٓظطل٠ ػطب ّ.ك فبُل٣خ 3

 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك / اُغبٓؼخ اُؼواه٤خ  ٓلهً اكاهح اػٔبٍ ّ.ك ػٔبك ػ٢ِ ٓؾٔٞك 4
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